Além dos recursos humanos, serdo necessarios recursos técnicos e operacionais
exclusivos para o setor tais como: caminhdes, caminhdes tipo hidrojatos, veiculos de

fiscalizagdo, microcomputadores, impressoras, etc.

A Vigilancia Sanitaria Municipal, a partir da articulagdo com as demais secretarias
devera atuar de forma preventiva e fiscalizatéria e ndo apenas corretiva (e por
denudncias) em relacédo as ligagbes de esgoto clandestinas existentes nas galerias
pluviais, contemplando especialmente o Programa de Combate as ligacdes

Clandestinas de Esgoto.

Quanto a Secretaria de Meio Ambiente deve-se prever também a definicdo de
profissional habilitado entre seus integrantes que atue no apoio e desenvolvimento
dos programas aqui mencionados, em parceria com as demais secretarias e 0rgaos.
Esse profissional desenvolvera as acdes e parcerias para a meta de melhoria da

qualidade dos recursos hidricos e ac6es de Educacdo Ambiental.

O Quadro 322 abaixo mostra o indicado para o planejamento em nivel do sistema de

drenagem urbana e manejo de aguas pluviais em Araucéria.

Quadro 322: Resumo Reestruturagdo Organizacional de Araucéria para Drenagem.
Orgéo/Secretaria Profissional Prazo no PMSB

Vigilancia Sanitaria Municipal 02 agentes fiscalizadores Ano 2/Ano 4

01 profissional habilitado (biélogo,

Secretaria Municipal de Meio eng. sanitarista ou eng. agrénomo)

) Ano 2
Ambiente 01 Educador Ambiental
01 Fiscal Ambiental
01 engenheiro civil ou sanitarista; Ano 2
Secretaria Municipal de Obras -
o 02 encarregados; 01 topografo Ano 1/Ano 3
Puablicas e Transportes
06 Operérios. Ano 1/Ano 3

Salienta-se que os servicos ligados a Engenharia (projetos, obras e manutencéao)

necessitam de apoio de desenhistas/estagiarios.
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5.1.13. Outros Programas e Projetos no Ambito Estadual

No ambito da organizagdo institucional do Estado do Parana diversos sdo os 0rgaos
gue possuem atribuicdes e que atuam em politicas, projetos e a¢des que vislumbram
tematicas correlatas ao presente PMSB, especialmente no ambito de a¢cbes para o

sistema de drenagem urbana e manejo de 4guas pluviais:

o Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (SEMA/PR) — “tem
por finalidade formular e executar as politicas de meio ambiente, de recursos
hidricos, florestal, cartografica, agraria-fundiaria, de controle da erosédo e de
saneamento ambiental” (nos termos das Leis n° 10.066, de 27 de julho de
1992 e n° 11.352, de 13 de fevereiro de 1996, e do Decreto n° 4.514, de 23 de
julho de 2001).

o Instituto das Aguas do Parand, criado através da Lei n° 16.242/2009, extinguindo
a SUDERHSA - Superintendéncia de Desenvolvimento de Recursos Hidricos e
Saneamento Ambiental. E o 6rg&o executivo gestor do Sistema Estadual de
Gerenciamento de Recursos Hidricos — SEGRH/PR tendo por finalidade oferecer
suporte institucional e técnico a efetivagdo dos instrumentos da Politica Estadual
de Recursos Hidricos (PERH/PR) instituida pela Lei n°® 12.726/99. Também &
finalidade do Instituto das Aguas do Paranéa o exercicio das funcdes de entidade
de regulacgéo e fiscalizacdo do servico de saneamento basico, integrado pelos
servicos publicos de abastecimento de 4gua potavel, esgotamento sanitério,
limpeza urbana e manejo de residuos solidos e drenagem e manejo das aguas

pluviais urbanas nos termos da Lei n° 11.445/07.

o Instituto Ambiental do Parana — IAP — tem como atribuicbes: “Proteger,
preservar, conservar, controlar e recuperar o patriménio ambiental, buscando
melhor qualidade de vida e o desenvolvimento sustentavel com a participacdo
da sociedade”. E uma entidade autarquica, instituido através da Lei Estadual n°
10.066, de 27 de julho de 1992 com a criacdo da Secretaria de Estado de Meio
Ambiente.
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. Instituto de Terras, Cartografia e Geociéncias — ITCG — é uma autarquia
estadual, criada pela Lei n°. 14.889, de 04 de novembro de 2005 e vinculada a
Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos Hidricos — SEMA. Tem por
atribuicdo propor, formular e executar politicas publicas agraria, fundiaria,
cartografica e geodésica, do Estado do Parand, e desenvolver pesquisas nessas

areas.

. Outros orgaos: Conselhos Estaduais: Conselho Estadual do Meio Ambiente —
CEMA, Conselho Estadual dos Recursos Hidricos — CERH.

Programas, projetos e agfes técnicas que venham a ser desenvolvidos por esses

orgdos devem embasar as acdes de implementacdo do PMSB, facilitando sua

execucao no municipio através de parcerias e cooperacao técnica.

5.2. SISTEMATIZACAO DOS PROJETOS PROGRAMAS E ACOES

Nos Quadros 323, 324 e 325 a sistematizacao dos principais problemas inerentes a

drenagem urbana e manejo de aguas pluviais, suas causas e as a¢cdes propostas.

Quadro 323: Sistematizacédo das Causas e A¢des dos Problemas Relacionados a Alagamentos

Isolados.
Acdes Sugeridas
Problema Causa
Né&o estrutural Estrutural
) ) o Projeto e
Subdimensionamentos Estruturagdo organizacional de )
) ) implantacéo de
do sistema Setores relacionados a Drenagem .
Microdrenagem. -
Urbana; . oL
Alagamentos | Processo intenso de universalizacdo e
em pontos urbanizagdo: Aumento , adequacao;
_ Elaboracao de cadastro técnico
isolados da Impermeabilizacéo ] _
georreferenciado da microdrenagem
do solo, aumento das )
) existente;
vazBes maximas e sua Operacionalizagdo
frequéncia. do Programa de
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Prevaléncia da
Manutenc¢éo Corretiva

sobre a Preventiva

Programa de manutengéo preventiva:
Plano de Manutencgéo e Limpeza das

Unidades Operacionais;

Obstrugbes ao
escoamento, cOmo
aterros, pontes,
assoreamento e

drenagem inadequada.

Aumento de areas de infiltracao e
percolagdo a partir da implantacdo de

medidas de controle na fonte;

Lancamento de
residuos sélidos no
sistema de

microdrenagem

Programas de Educacdo Ambiental e
Sustentabilidade: Campanhas de
conscientizacdo quanto a ocupagao
de areas inadequadas ou

especialmente protegidas por lei;

Programas de Educacdo Ambiental e
Sustentabilidade: Campanha de
conscientizacdo quanto ao nao

langamento de residuos solidos na

drenagem;

Manutengéo

Corretiva;

Projeto e
execucao de
obras pontuais de
pequeno porte:
recuperacao
fisica,
melhoramento e
adequacéo dos
dispositivos

existentes.
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Quadro 324: Sistematizacdo das Causas e A¢des dos Problemas Relacionados as Inundacgfes

Ribeirinhas.

Problema

Causa

Acdes

Nao-estrutural

Estrutural

Inundacbes de
areas ribeirinhas
em eventos de
precipitacdo

extrema

Ocupacdao do solo
do leito maior dos

rios

Desmatamento da
cobertura vegetal
nas Areas de
Preservacao

Permanente - APP

Problemas
estruturais como
obstrucdes ao
escoamento,
pontes, aterros,
assoreamento dos

rios.

Estruturagcéo organizacional de
Setores relacionados a Drenagem

Urbana;

Zoneamento/Mapeamento das

areas de risco;

Programa de recuperacéo da mata
ciliar nas margens e cabeceiras dos
corpos d’agua, através da

reposicdo da mata ciliar;

Recuperacédo das areas

degradadas/erodidas;

Regularizacao Fundiaria Urbana —
Lei n° 11.977/2009.

Programas de Educacdo Ambiental
e Sustentabilidade: Campanha de
conscientizacdo quanto a ocupacgéao
de areas inadequadas ou

especialmente protegidas por lei —

Aumento de areas de infiltracao e
percolacgéo a partir da implantagcéo
de medidas de controle na fonte e

tratamento de fundos de vale;

Projetos e Obras
de
Macrodrenagem
para a bacia e/ou
no rio; acées de
protecao
ambiental;
Medidas de
Tratamento de
fundos de vale e
controle de
assoreamento,
Regularizacéo

Fundiaria urbana.
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Quadro 325: Sistematizacdo das Causas e A¢des dos Problemas Relacionados a Qualidade
dos Recursos Hidricos.

Problema

Causa

Acdes

Nao estrutural

Estrutural

Deterioracéo
da Qualidade
dos Recursos

Hidricos

Lancamento indevido

de esgoto na rede

pluvial.

de
no
de

Langcamento
residuos soélidos
sistema

microdrenagem

de

esgotamento sanitario na rede pluvial e

Proibicdo efetiva de ligacdes

execucao de fiscalizagdo massiva.

da

qualidade de agua e dos padrbes de

Fiscalizagdo e monitoramento

lancamento de efluentes.

Programa de manutenc¢éo preventiva;

Projeto e
implantacéo de
Microdrenagem

e de Rede de
coleta de
esgoto ou
tratamento

individualizado

Langamento de | Fiscalizacdo e monitoramento da
efluentes fora dos|qualidade de agua e dos padrdes de
padrées legais. lancamento de efluentes.
Implementar  restricbes de  uso,
Lancamento de . . . )
. ocupacgdo e fiscalizar o cumprimento;
agrotoxicos em -

mananciais de agua

Fazer monitoramento da qualidade de

agua.

O Quadro 326 apresenta a sistematizacao dos programas, projetos e a¢des indicados

ao municipio no ambito da drenagem urbana e manejo de aguas pluviais elencando

as responsabilidades para sua execug¢do com base nas Secretarias e outros 0rgaos

envolvidos.

Quadro 326: Sistematizacdo de Responsabilidades de execucéo dos Programas, projetos e

Acdes em drenagem urbana.

Programa, projeto, ag&o.

Responsabilidade

Parcerias locais

Programa de Interacéo

Comunidade

Secretaria Obras Publicas e

Transportes;

Secretaria Municipal de Meio

Ambiente;

Programa de manutencéo

preventiva e corretiva

Secretaria Obras Publicas e

Transportes;

Secretaria Municipal de Meio

Ambiente;

Programa de Educagéo

Ambiental

Secretaria Municipal de Meio
Ambiente;

Universidades, institutos,
SANEPAR, outros;

Cadastro Técnico

microdrenagem urbana

Secretaria Municipal de

Planejamento Urbano;

Secretaria Obras Publicas e

Transportes;

1006/1108



Programa, projeto, acéo. Responsabilidade Parcerias locais

Secretaria Municipal de
Programa “Nascentes Secretaria Municipal de Meio Agricultura; Secretaria
protegidas” /recup. APP Ambiente; Estadual de Meio Ambiente e

Recursos Hidricos.

_ ) o ) Secretaria Estadual de Meio
Programa de monitoramento | Secretaria Municipal de Meio

Ambiente e Recursos

da qualidade da agua — IQA Ambiente o ] .
Hidricos. Instituto das Aguas;
. ] o ) Vigilancia Sanitaria Municipal;
Programa de Combate as Secretaria Municipal Meio
] i ) SANEPAR;
ligacdes clandestinas de Ambiente ) )
Secretaria Munic. Obras
esgoto o
Puablicas e Transportes.
Implementacéo Agenda 21 Forum permanente da Todas as secretarias e
local Agenda 21 local entidades; Populacao.

L Secretaria de Meio Ambiente;
Programa de Regularizacéo

. COHAB/Araucéria Secretaria Municipal de
Fundiéria Urbana

Assisténcia Social.

Projetos de Microdrenagem Secretaria Munic. Obras
Urbana Pudblicas e Transportes.
Projetos de Macrodrenagem Secretaria Munic. Obras
Urbana Pulblicas e Transportes.
Reestruturacéo o o o o
Administracdo Municipal Administracdo Municipal

Organizacional

6. HIERARQUIZACAO DOS PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES DE
INTERVENCAO PRIORITARIA

A definicdo da hierarquizagdo das acdes de intervencdo prioritaria teve como
instrumentos basicos os Objetivos, Diretrizes, o Cenério adotado e o Plano de Metas,

itens estes ja abordados anteriormente.

Uma vez definido o esboco do cenario futuro desejado, teve inicio a etapa mais
importante, que consistiu na identificacdo das acfes necessarias para o alcance deste
futuro desejado ou factivel.

Para a definicdo das ac0es prioritarias, foi considerada a relevancia da a¢céo no que

se refere aos dois objetivos principais do Plano Municipal de Saneamento Basico:
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Universalizacdo e Melhoria na Qualidade da Prestacdo do Servi¢co. Foram adotados

trés graus de relevancia: Alta, Média e Baixa.

O passo seguinte foi a confrontagcéo das a¢des com a relevancia para atingir as metas.
Na avaliacdo das relevancias foram atribuidos 5 pontos para alta, 3 para media e 1

para baixa, tanto para Universalizacdo quanto para Melhoria na Qualidade.

A ponderagdao resulta da multiplicagdo dos pontos de Universalizagédo x Melhoria na
Qualidade. Foram consideradas acdes criticas ou as mais significativas aquelas cujo
resultado da multiplicacdo da Universalizacdo x Melhoria na Qualidade atingiu 25

pontos, ou seja, correspondeu a uma agao de relevancia maxima.

A classificacdo das acdes serviu de referéncia para a hierarquizacdo das acodes

propostas pelo PMSB.
6.1. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA - SEDE
Para o sistema de abastecimento de agua a relacdo das acfes e suas respectivas

relevancias, assim como a hierarquizacdo das agOes por meio das prioridades sao

apresentadas no Quadro 327.
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Quadro 327: Relevancia das A¢8es Propostas ao SAA.

Proarama Prioridade do AcBes Universalizacso Melhoria na Prioridade da
9 Programa & & Qualidade Acéao
Implantacdo do Sistema Produtor de Agua do Rio Faxinal 5 5 25
Sistema de Recalque - Area de Expans&o 5 5 25
p Implantacdo de Reservatério de 2.000 m3 3 5 15
rograma de
Universalizacao
do Sistema de Alta Incremento da extensao de rede DN 50 mm 5 5 25
Abastecimento
de Agua - Incremento da extenséo de rede DN 75 mm 5 5 25
Faxinal dos
Guedes Incremento da extens&o de rede DN 100 mm 5 5 25
Incremento de novas ligactes 5 5 25
MEDIA 24
Implantacdo de Telemetria no Reservatério de 2.000 m3 1 3 3
Projeto de Recuperacéo dos Mananciais 5 5 25
Programa de _ ~ . .
Melhorias Projeto de Educacdo Ambiental e Sustentabilidade 2 5 10
Operacionais e Média )
de Qualidade do Projeto de Reuso da Agua 3 3 9
Sistema de
Abastecimento Projeto de Controle e Reducéo de Perdas 4 5 20
de Agua
Projeto de Melhoria da Eficiéncia Energética 1 3 3
MEDIA 12
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6.2. SISTEMAS ISOLADOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
Para os sistemas isolados de abastecimento de agua a relagdo das acdes e suas

respectivas relevancias, assim como a hierarquizacdo das ac¢des por meio das

prioridades sao apresentadas no Quadro 328.
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Quadro 328: Relevancia das A¢Bes Propostas aos SIAA.

Proarama Prioridade do AcBes Universalizacso Melhoriana | Prioridade da
9 Programa & & Qualidade Acdo
Implantacdo de um reservatério com capacidade de 10 m3 na Localidade 3 5 15
Fazendinha
Implantacdo de um reservatorio com capacidade de 5 m? na Localidade Lagoa 3 5 15
Grande
Implantacado de dois reservatérios com capacidades de 30 m3 e 15 m? na
) . 3 5 15
Localidade Capinzal
Implantacdo de um reservatério com capacidade de 5 m3 na Localidade Tieté 3 5 15
1
Incremento da extenséo de rede na Localidade Guajuvira 5 5 25
Incremento da extenséo de rede na Localidade Fazendinha 5 5 25
Programa de N .
Universalizac&o o Incremento da extenséo de rede na Localidade Lagoa Grande 5 5 25
dos Sistemas Média
de Incremento da extensao de rede na Localidade Capinzal 2 4 8
Abastecimento
de Agua Incremento da extens&o de rede na Localidade Tieté 1 2 4 8
Isolados
Incremento da extenséo de rede na Localidade Tieté 2 2 4 8
Incremento da extenséo de rede na Localidade Oncgas 2 4 8
Incremento da extenséo de rede na Localidade Camunda 2 4 8
Incremento da extenséo de rede na Localidade Formigueiro 2 4 8
Incremento da extenséo de rede na Localidade Coldnia Cristina 2 4 8
MEDIA 22
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Programa Prioridade do AcBes Universalizacso Melhoria na Prioridade da
9 Programa ¢ & Qualidade Acao
Implantacao de telemetria nos reservatérios 1 5 5
Sistema de acionamento da bomba por soft starter nos pocos de captacéo de 1 5 5
Programa de agua
Melhorias L , . N
Operacionais e Tratamento simplificado da dgua bruta na Localidade Formigueiro 5 5 25
de Qualidade Baixa
dos Sistemas Tratamento simplificado da &gua bruta na Localidade Tieté 2 5 5 25
de
Abastecimento Tratamento simplificado da agua bruta na Localidade Ongas 5 5 25
de Agua
Isolados B . ) ~ |
Implantacdo de macromedidor na saida dos pogos de captagdo de agua 1 5 5
MEDIA 7
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6.3. SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
Para o sistema de esgotamento sanitério a relagdo das acfes e suas respectivas

relevancias, assim como a hierarquizacdo das a¢bes por meio das prioridades é

apresentada no Quadro 329.
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Quadro 329: Relevancia das A¢Bes Propostas ao SES.

Programa Prioridade do AcBes Universalizacso Melhoria na Prioridade da
9 Programa & & Qualidade Acdao
Projetos Executivos 5 5 25
Ampliac@o da ETE Cachoeira 5 5 25
Ampliacdo da ETE Passauna 5 5 25
Programa de Implantac&o ou Ampliacdo de ETE para Expanséo do
Universalizacgéo pamas phag P P 5 5 25
. Atendimento
do Sistema de Alta
Esgotamento Rede dupla coletora: PVC rigido DN 150 5 5 25
Sanitério
Rede dupla coletora: PVC rigido DN 200 5 5 25
Novas Ligactes 5 5 25
MEDIA 25
Recuperacéo Estrutural da ETE Cachoeira 3 5 15
Implantacdo de Pés Tratamento na ETE Cachoeira 5 5 25
Programa de
Melhorias Implantacdo de Pés Tratamento na ETE Passauna 5 5 25
Operacionais e ~ . . . .
de Qualidade do Alta Acéo educativa de realizacéo da ligagao pluvial correta na rede 3 5 15
¢ de drenagem
Sistema de _ : S— S— —
Esgotamento Acéo educativa de conscientizagéo para realizacéo da ligagéo 3 5 15
Sanitario de esgoto
Ac0Oes educativas junto a escolas e realizacéo de visitas na ETE 3 5 15
MEDIA 17
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6.4. SISTEMA DE GESTAO DOS SERVICOS DE AGUA E ESGOTO
Para o sistema de gestdo dos servi¢os de agua e esgoto, a relacédo das acbes e suas

respectivas relevancias, assim como a hierarquizacdo das acdes por meio das

prioridades sdo apresentadas no Quadro 330.
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Quadro 330: Relevancia das A¢Bes Propostas ao SGS.

Prioridade do ~ ; N Melhoria na Prioridade da

Programa Programa Acoes Universalizacéo Qualidade Acio
Elaboracéo e implantacdo do sistema de qualidade 1 5 5
Elaboracéo e implantacdo do projeto de manutencgéo 1 5 5

Programa de preventiva nas unidades operacionais do sistema
Melhorias . Recadastramento comercial de todos os clientes, com
. Baixa . ~ L 1 5 5
Organizacional e implementacéo da atividade de caca fraude

Gerencial

Implantacdo de sistema informatizado de indicadores 1 5 5
MEDIA 5
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6.5. SISTEMA DE LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
Para o sistema de manejo dos residuos solidos e limpeza urbana, a relagdo das acdes

e suas respectivas relevancias, assim como a hierarquizacéo das acfes por meio das

prioridades sdo apresentadas no Quadro 331.
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Quadro 331: Relevancia das A¢Bes Propostas ao Sistema de Manejo dos Residuos Sélidos.

Programa

Prioridade
do Programa

Acdes

Universalizagcéo

Melhoria na Qualidade

Prioridade da Agao

Melhorias no Centro de Processamento e Transferéncia de

Materiais Reciclaveis - CPTMR 5 5 25
Fortalecimento da Associacdo Reciclar Araucaria 4 5 20
Cadastramento de empresas de reciclagem 3 4 12
Programa de A Implantacéo de LEV's 5 4 20
. ta
Reciclagem Projeto de Incentivo & Compostagem Domiciliar (Unifamiliar) 5 5 25
Projeto de Compostagem para Grandes Geradores 5 3 15
Programa de Educa¢cdo Ambiental e Sustentabilidade 3 5 15
Total 19
Caracterizagdo Qualitativa do Residuos Solidos Urbanos -
ST 2 4 8
Estudo Gravimétrico
Manutencéo do Controle Quantitativo de Residuos gerados 2 5 10
Controle de Qualidade da Prestacao Servigos 2 5 10
Programa de
Melhorias na L Operacionalizagdo dos Servigos de Limpeza Publica 3 4 12
. Média
Qualidade
Operacional Implantagdo de Ponto de Entrega Voluntaria (PEV) ou Ecoponto 5 4 20
Gerenciamento dos Residuos Saude 3 4 12
Gerenciamento dos Residuos da Construgédo Civil 3 4 12
Total 12
Implementacdo do PMGIRS 4 4 16
Programa de P ¢
Melhorias - ~ . - USRI
LT Implantagdo da Agenda Ambiental na Administracéo Publica —
Organizacionais Média ASFI)D ¢ g ! inistrag ubl 4 4 16
e Gerenciais
Total 16
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6.6. HIERARQUIZACAO DOS PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES DE

INTERVENCAO PRIORITARIA.

Quadro 332: Hierarquizacéo prioritaria dos Programas, projetos e A¢des em drenagem urbana
e manejo de aguas pluviais.

. ~ . o el Prioridade
Programas, Projetos e A¢coes Universalizacéo na =
. da Acéo
Qualidade
Programa de interacdo com a comunidade 1 4 4
Programa de manutenc&o preventiva e corretiva 2 5 10
Programa de Educag¢do Ambiental 3 5 15
Elaboracao de cadastro técnico da microdrenagem 5 5 25
Programa Nascentes Protegidas e recuperacéo de
1 5 5

APPs
Programa de Monitoramento da Qualidade da Agua -
I0A 1 5 5
Programa de Combate as Ligacdes Clandestinas de 4 5 20
esgotos
Implementacao da Agenda 21 de Araucaria 2 2 4
Programa de Regulariza¢cédo Fundiaria Urbana 5 5 25
Projetos de Microdrenagem Urbana 5 5 25
Projetos de Macrodrenagem Urbana 5 5 25
Reestruturacdo Organizacional da Adm. Municipal 5 5 25
Cadastro técnico da Microdrenagem 4 4 16

Média 16
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7. HIERARQUIZACAO DAS AREAS DE INTERVENCAO PRIORITARIA

Com base no diagnéstico dos sistemas de saneamento basico de Araucaria foi
desenvolvida uma anélise multicriterial e a partir de dados espaciais para a definicdo

da hierarquizacéo de areas de intervencéo prioritaria do municipio.

Referem-se aos locais (bairros) onde a existéncia de problemas e deficiéncias foram
constatadas de maneira relevante, baseando-se ainda na sobreposicdo de

necessidades abrangendo um ou mais sistemas de saneamento basico.

A metodologia de definicdo da hierarquizacéo entre areas de intervencao prioritaria
baseou-se na identificagdo territorial de &reas de planejamento, sem essas 0s bairros,
com problemas e deficiéncias nos sistemas de abastecimento de agua, esgotamento

sanitario, manejo de residuos solidos e sistemas de drenagem urbana.

A metodologia baseou-se na analise técnica e discussdo multidisciplinar do

diagnéstico com base em dados qualitativos e quantitativos levantados.

Havendo-se demandas técnicas em mais de um sistema de saneamento a area teve
sua pontuacdo majorada. Havendo demandas técnicas em trés dos quatro sistemas
de saneamento basico a pontuacéo foi aumentada e assim sucessivamente, de modo
gue, levaram mais pontos (ou seja, sdo areas prioritarias) aguelas com deficiéncias e
problemas em mais de um sistema. Havendo problemas ou deficiéncias em apenas

um sistema de saneamento, a pontuacao ficou minima, ndo merecendo priorizacao.

A presente hierarquizacdo teve como objetivo instrumentalizar o Poder Publico
Municipal de mais uma ferramenta de tomada de decisdo, quando, por exemplo, haver
necessidade de priorizacao de implementacéo das metas aqui definidas, de realizagéo
de investimentos e custeio de ac¢des do referido plano no horizonte de planejamento.
N&o havendo necessidade de priorizacao face ao planeamento aqui proposto, entao
todas as metas e acdes do PMSB devem contemplar a area total do municipio, inclusa

sua porc¢ao rural.
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Convém, contudo, salientar que os bairros com pontuacao nao prioritaria ndo devem
ser deixados de ser atendidos pelos programas de universalidade dos sistemas, de
melhoria organizacional e gerencial ou de melhoria na prestacdo dos servigos
conforme atividades previstas neste PMSB caso n&o haja forgas maiores que
desestimulem o municipio a implementar o plano na totalidade. Lembra-se que a Lei
do saneamento tem como principios a universalizacdo e prestacdo adequada dos
servicos de saneamento em todo o territério municipal atendendo-se as metas

progressivamente e com sustentabilidade econémico- financeira.

Os pontos criticos analisados em cada sistema foram (conforme Figura 423):

Deficiéncia e problemas relativos ao abastecimento de agua;

. Deficiéncias e problemas de esgotamento sanitario, inclusive auséncia de

sistema implantado (insuficiéncia cobertura do sistema);

. Deficiéncias e problemas relacionados ao manejo de residuos solidos, em

especial locais de disposicédo irregular de residuos e entulhos (RCC).

. Deficiéncias no sistema de manejo de aguas pluviais e drenagem urbana, com:
auséncia de sistema implantado, existéncia de problemas crbnicos com
lancamentos clandestinos de esgotos sanitarios na rede pluvial, existéncia de
areas com ocupacOes irregulares e invasdes dos fundos de vale, areas

inundaveis.
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Figura 423: Areas (Bairros) com Problemas e Deficiéncias Identificados nos Sistemas de
Saneamento.
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A hierarquizacdo das areas de intervencdo prioritaria classificou os bairros do
municipio em: Baixa prioridade de acdo; Média prioridade de a¢éo; Alta Prioridade de
Acao e; Auséncia de Prioridade (sem prioridade). O Quadro 333 apresenta o resultado

analitico, por Bairro.

Quadro 333: Hierarquizagdo das areas de intervencgdo prioritaria no Municipio (por Bairros).

Bairros de Araucéria Pontuagdo Allcangada Prioridade Obtida
na Anélise
Barigui 2 Média
Boqueirédo 3 Média
Cachoeira 2 Média
Campina da Barra 4 Alta
Campina das Pedras 0 Sem Prioridade
Capela Velha 4 Alta
Centro 1 Baixa
Chapada 2 Média
Costeira 4 Alta
Estacao 3 Média
Fazenda Velha 2 Média
Guajuvira de Cima 0 Sem Prioridade
Iguacu 2 Média
Lavra 1 Baixa
Passalna 3 Média
Porto das Laranjeiras 3 Média
Sabia 2 Média
Sao Miguel 1 Baixa
Thomaz Coelho 3 Média
Tindiqueira 2 Média
Vila Nova 0 Sem Prioridade

A Figura 424 apresenta o resultado espacializado correspondente aos Bairros
municipal através de uma escala de cores definida para a hierarquizacao prioritaria,
sendo vermelhas as &reas com maior capacidade de priorizacdo e verde, as com

menor priorizagao de agdes de intervengao, conforme legenda.
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Figura 424: Areas (Bairros) de Intervenc&o Prioritaria — resultado qualitativo.
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J - ESTUDO DE VIABILIDADE ECONOMICO E FINANCEIRA

1. METODOLOGIA DE TRABALHO ADOTADA

Para elaboracdo do estudo de viabilidade econdmico-financeira desses servicos

utilizou-se os seguintes parametros:

o Receitas — Faturamento, Inadimpléncia e Arrecadacao
o Investimentos em Obras e Operacionais

. Despesas — Exploracéao e Impostos

Esquematicamente a modelagem da viabilidade econémica baseada no Plano
Municipal de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario - PMAE pode ser

visualizada na Figura 425.

Figura 425: Esquema da Modelagem Econbmica.

Receitas

O histérico das informacdes numéricas e financeiras apresentadas foi obtido junto a
SANEPAR e do Plano Municipal de Saneamento Basico.

Para efeito de data-base para o estudo, adotou-se o ano de 2016, tanto para as
receitas como para as despesas, sendo que esses valores serdo tratados
oportunamente nos estudos econdémico-financeiros, atendendo ao conceito de Valor

Liquido Presente — VLP.
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Para analise da viabilidade econdmico-financeira do estudo foram utilizados dois

indicadores usuais:

VPL — Valor Presente Liquido e

TIR — Taxa Interna de Retorno

O VLP é uma funcao financeira utilizada na analise da viabilidade de um projeto de
investimento. E definido como o somatério dos valores presentes dos fluxos estimados

de uma aplicacao, calculados a partir de uma taxa dada e de seu periodo de duracéo.

Os fluxos estimados podem ser positivos ou negativos, de acordo com as entradas ou
saidas de caixa. A taxa fornecida a funcao representa o rendimento esperado.

Caso o VPL encontrado no calculo seja negativo, o retorno do projeto sera menor que
o investimento inicial, 0 que sugere que ele seja reprovado. Caso ele seja positivo, 0
valor obtido no projeto pagara o investimento inicial, 0 que o torna viavel.

A TIR é um método utilizado na analise de projetos de investimento. E definida como
a taxa de desconto de um investimento que torna seu valor presente liquido nulo, ou
seja, que faz com que o projeto pague o investimento inicial quando considerado o
valor do dinheiro no tempo.

2. SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
2.1. RECEITA, FATURAMENTO E ARRECADACAO PROJETADA

2.1.1. Faturamento Projetado

No célculo da projecéo do faturamento foram utilizados os seguintes dados, critérios

e parametros:

. Faturamento anualizado, no volume micromedido e no faturamento fornecido
pela SANEPAR.
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. Manteve-se a estrutura tarifaria da SANEPAR, onde o valor m3 do esgoto

equivale a 80% do m?3 agua.

. Das informacgdes disponiveis, tém-se que o faturamento dos servigos indiretos

representam um percentual de 5,0% do faturamento de 4gua e esgoto.

Para o calculo do faturamento foram utilizadas as seguintes informacdes referentes

ao ano de 2014:

o Volume micromedido e faturamento mensal, conforme o Quadro 334.

Quadro 334: Volume Médio Faturado por Classe e por Faixa de Consumo.

R Volume Faturamento | Faturamento | Faturamento
MES Micromedido | de Agua de Esgoto | de Servigos
(més) (més) (més) (més)

Jan/14 629.068 1.844.568 350.234 140.094
Fev/14 647.039 1.901.500 361.044 144.418
Mar/14 583.386 1.682.402 319.443 127.777
Abr/14 574.169 1.681.569 319.285 127.714
Mai/14 603.202 1.802.710 342.287 136.915
Jun/14 554.552 1.687.881 320.484 128.194
Jul/14 571.065 1.726.782 327.870 131.148
Ago/l14 575.868 1.756.178 333.452 133.381

. Com base nestas informacgdes, foi calculado o custo médio do m3 de agua

micromedido entre os meses de janeiro e agosto de 2014, resultando num valor

de R$ 2,97.

. Foi aplicado um reajuste de 20,5%, referente aos aumentos de tarifa praticados

pela SANEPAR ao longo do ano de 2015, elevando o custo médio do m3 de agua

micromedido para R$ 3,58.
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A partir destes dados e utilizando-se das variaveis de evolucdo populacional, das
metas de atendimento anuais com os servi¢os de agua e esgoto, pode-se projetar ano
a ano o faturamento previsto para a prestagao dos servigos, conforme apresentado
no Quadro 335.

Quadro 335: Proje¢cdes das Receitas Anuais.

Ano ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Faturamento Agua 25.456.089 (26.198.631(26.882.711|27.593.632|28.314.392|29.058.443(29.832.271(30.643.793|31.399.473|32.174.027
Faturamento Esgoto 9.164.192 (12.575.343(12.903.701|13.244.943|15.856.060 ( 18.597.404 | 20.285.944|22.063.531 | 23.863.599 | 24.452.261

Faturamento Servigos 1.731.014 | 1.938.699 | 1.989.321 | 2.041.929 | 2.208.523 | 2.382.792 | 2.505.911 | 2.635.366 | 2.763.154 | 2.831.314

Total 36.351.294 (40.712.672(41.775.733|42.880.504|46.378.974|50.038.639 52.624.126 | 55.342.690 | 58.026.225 59.457.602

Ano ANO 11 ANO 12 ANO 13 ANO 14 ANO 15 ANO 16 ANO 17 ANO 18 ANO 19 ANO 20
Faturamento Agua 32.967.928 |33.781.659(34.615.714|35.470.602 | 36.346.843|37.244.970( 38.165.529(39.109.082]40.076.202|41.067.479
Faturamento Esgoto 25.055.625 [25.674.061(26.307.943|26.957.658|27.623.601|28.306.17729.005.802(29.722.902|30.457.914|31.211.284

Faturamento Servigos 2.901.178 | 2.972.786 | 3.046.183 | 3.121.413 | 3.198.522 | 3.277.557 | 3.358.567 | 3.441.599 | 3.526.706 | 3.613.938

Total 60.924.731 |62.428.505(63.969.840|65.549.673|67.168.965 | 68.828.704  70.529.898| 72.273.584 | 74.060.822 | 75.892.701

A projecao anual resultou num faturamento de R$ 1.165.215.884 ao longo dos 20 anos

de periodo de planejamento.

2.1.2. Arrecadacao Prevista

A arrecadacdo anual prevista € a diferenca anual entre o valor faturado e a

inadimpléncia.

No periodo entre janeiro e agosto de 2014 a inadimpléncia média foi de 2,3%,
conforme demonstrado no diagnoéstico do Plano Municipal de Saneamento Basico.
Este mesmo indice foi considerado ao longo de todo o periodo de planejamento,
conforme demonstrado no Quadro 336.

Quadro 336: Previsdo da Arrecadacdo Anual (R$).
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Ano ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10

Meta Arrecadacéo (%) 97,70% 97,70% 97,70% 97,70% 97,70% 97,70% 97,70% 97,70% 97,70% 97,70%
Inadimpléncia 836.080 936.391 960.842 986.252 | 1.066.716 | 1.150.889 | 1.210.355 | 1.272.882 | 1.334.603 | 1.367.525
Total 35.515.215 |39.776.280(40.814.891|41.894.252]45.312.258|48.887.750(51.413.771 [ 54.069.808 | 56.691.622 | 58.090.077

Ano ANO 11 ANO 12 ANO 13 ANO 14 ANO 15 ANO 16 ANO 17 ANO 18 ANO 19 ANO 20

Meta Arrecadacéo (%) 97,70% 97,70% 97,70% 97,70% 97,70% 97,70% 97,70% 97,70% 97,70% 97,70%
Inadimpléncia 1.401.269 | 1.435.856 | 1.471.306 | 1.507.642 | 1.544.886 | 1.583.060 | 1.622.188 | 1.662.292 | 1.703.399 | 1.745.532
Total 59.523.463 |60.992.650 (62.498.534 |64.042.030|65.624.079|67.245.644 68.907.711(70.611.291|72.357.423| 74.147.169

A partir das premissas adotadas para a projecdo da inadimpléncia, tem-se uma
arrecadacdo total de R$ 1.138.439.147, ou seja, uma perda no faturamento de R$

26.776.737 no periodo de planejamento.

2.2. ESTIMATIVA DE CUSTOS DOS INVESTIMENTOS

Os investimentos totais projetados para os sistemas de abastecimento de agua,
esgotamento sanitario e operacionais, necessarios para atender as metas fixadas

estdo apresentados nos Anexos X, Xl e XII.

Com base na projecdo anual dos investimentos apresentada, tem-se que o
investimento total no periodo de planejamento para atingir as metas estipuladas,
devera ser da ordem de R$ 335.541.313.

No periodo de 2010 a 2014, a SANEPAR realizou diversos investimentos, totalizando
R$ 56.579.333. Dentre estes investimentos, destacam-se 0s realizados nos anos de
2013 e 2014 no sistema de esgotamento sanitario, 0s quais somam a quantia de R$
46.910.859,24.

Como nao existem informacgdes sobre os financiamentos realizados para executar

estas obras, foi considerada a situacdo mais critica dentro do estudo, ou seja, a

quitacdo do valor integralizado de R$ 56.579.333 ja no ano 1 do periodo de
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planejamento, demonstrando assim, que as ac0es propostas serao viaveis mesmo

com as obras ja executadas.

2.3. DESPESAS PREVISTAS

2.3.1. Despesas de Exploracéao

Para a projecéo das despesas com exploracédo foram utilizados os seguintes dados,
conceitos e parametros, tendo como base os dados iniciais para composicdo das

despesas fornecidos pela SANEPAR e se referem ao periodo de 2010 a 2014.

o Os itens considerados como despesas operacionais foram:

- Recursos humanos;

- Produtos quimicos;

- Energia elétrica;

- Repavimentacéo;

- Consultoria;

- Trabalho Técnico Social;

- Seguros de obras;

- Monitoramento da qualidade;
- Taxa de Administracao;

- Taxa de Regulacéo;

- Outras despesas operacionais.

o Evolucdo dos niveis de cobertura dos sistemas de agua e esgoto.

o Evolucdo das demandas de 4gua e de esgoto.
Com base nas premissas acima adotadas, foi realizada a projecdo anual das

despesas de exploracdo apresentada no Anexo Xlll, resultando num custo ao longo
do periodo de planejamento de R$ 96.770.952.
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Para calcular o item Outras Despesas de Exploracéo, foi admitido um valor de 20%
sobre o total dos itens de recursos humanos, energia elétrica e produtos quimicos,
sendo que este item compde as seguintes despesas de exploracdo ainda nao

computadas no Anexo XIV apresentado.

- Combustiveis, lubrificacéo e lavacéo;

- Contratacao de servigos de internet;

- Licenciamento e seguro obrigatério de veiculos;

- Manutencéo de areas;

- Manutencéao de equipamentos de escritério;

- Material para manutencao de redes e ramais;

- Manutencéo de veiculos e equipamentos de campo;

- Material de escritorio;

- Material de limpeza de copa,;

- Material de sinalizac&o de vala;

- Recebimento de faturas;

- Seguros em geral, exceto os seguros de obra;

- Servico externo de impressao e plotagem rotineira de pecas cadastrais;
- Servico externo de manutencéo eletronica de softwares — CCO;
- Telefonia fixa e movel;

- Vigilancia eletronica.

2.3.2. Despesas com Impostos

Como o faturamento anual projetado n&o ultrapassa o limite de R$ 78.000.000, ao

longo dos 20 anos, efetuou-se a determinag&o dos valores devidos dentro do critério

de Lucro Presumido, apresentado no Quadro 337, no qual sdo considerados o0s

seguintes percentuais e critérios.

) PIS — 0,65% sobre o faturamento e COFINS — 3,00% sobre o faturamento;

. ISS — 5,00% sobre o faturamento dos servicos;

o IRPJ — Base 32% sobre o lucro liquido, sendo 15% da base até R$ 240.000/ano
e mais 10% sobre o excedente;

. CSLL - 9% sobre a base.
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Quadro 337: Projecdo dos Impostos.

LUCRO PRESUMIDO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10 ANO 11 ANO 12 ANO 13 ANO 14 ANO 15 ANO 16 ANO 17 ANO 18 ANO 19 ANO 20 Total
BASE PIS/COFINS/ISS/IR | 35.515.939 | 39.777.092 | 40.815.724 | 41.895.107 | 45.313.183 | 48.888.748 | 51.414.820 | 54.070.911 | 56.692.779 | 58.091.263 | 59.524.677 | 60.993.894 | 62.499.809 | 64.043.337 | 65.625.418 | 67.247.016 | 68.909.117 | 70.612.732 | 72.358.900 | 74.148.682 |1.138.439.147
PIS/COFINS (3,65%) 1.296.332 | 389.618 586.585 769.609 947.864 983.023 | 1.018.634 | 1.198.617 | 1.255.724 | 1.298.224 | 1.455.162 | 1.575.532 | 1.647.347 | 1.690.736 | 1.788.854 | 1.816.230 | 1.888.322 | 1.969.999 | 2.027.641 | 2.078.524 | 27.682.577
ISS (5%) 1.775.797 | 1.988.855 | 2.040.786 | 2.094.755 | 2.265.659 | 2.444.437 | 2.570.741 | 2.703.546 | 2.834.639 | 2.904.563 | 2.976.234 | 3.049.695 | 3.124.990 | 3.202.167 | 3.281.271 | 3.362.351 | 3.445.456 | 3.530.637 | 3.617.945 | 3.707.434 | 56.921.957
CALCULO DO IR 2.817.275 | 3.158.167 | 3.241.258 | 3.327.609 | 3.601.055 | 3.887.100 | 4.089.186 | 4.301.673 | 4.511.422 | 4.623.301 | 4.737.974 | 4.855.512 | 4.975.985 | 5.099.467 | 5.226.033 | 5.355.761 | 5.488.729 | 5.625.019 | 5.764.712 | 5.907.895 | 90.595.132
BASE (32%) 11.365.101 | 12.728.669 | 13.061.032 | 13.406.434 | 14.500.218 | 15.644.399 | 16.452.743 | 17.302.692 | 18.141.689 | 18.589.204 | 19.047.897 | 19.518.046 | 19.999.939 | 20.493.868 | 21.000.134 | 21.519.045 | 22.050.917 | 22.596.074 | 23.154.848 | 23.727.578 | 364.300.527
15% 1.704.765 | 1.909.300 | 1.959.155 [ 2.010.965 | 2.175.033 | 2.346.660 | 2.467.911 | 2.595.404 | 2.721.253 | 2.788.381 | 2.857.185 | 2.927.707 | 2.999.991 | 3.074.080 | 3.150.020 | 3.227.857 | 3.307.638 | 3.389.411 | 3.473.227 | 3.559.137 | 54.645.079
10% 1.112.510 | 1.248.867 | 1.282.103 | 1.316.643 | 1.426.022 | 1.540.440 | 1.621.274 | 1.706.269 | 1.790.169 | 1.834.920 | 1.880.790 | 1.927.805 | 1.975.994 | 2.025.387 | 2.076.013 | 2.127.905 | 2.181.092 | 2.235.607 | 2.291.485 | 2.348.758 | 35.950.053
CALGULO DA CSL (9%) 1.022.859 | 1.145.580 | 1.175.493 | 1.206.579 | 1.305.020 | 1.407.996 | 1.480.747 | 1.557.242 | 1.632.752 | 1.673.028 | 1.714.311 | 1.756.624 | 1.799.994 | 1.844.448 | 1.890.012 | 1.936.714 | 1.984.583 | 2.033.647 | 2.083.936 | 2.135.482 | 32.787.047

TOTAL IMPOSTOS 6.912.263 | 6.682.221 | 7.044.122 | 7.398.552 | 8.119.597 | 8.722.556 | 9.159.308 | 9.761.078 | 10.234.537 | 10.499.116 | 10.883.681 | 11.237.362 | 11.548.317 | 11.836.818 | 12.186.170 | 12.471.056 | 12.807.090 | 13.159.301 | 13.494.234 | 13.829.334 | 207.986.714
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A partir das projecdes realizadas ano a ano dos impostos incidentes, chegou-se a um

custo total de R$ 207.986.714 em todo o periodo de planejamento.

2.4. DEMONSTRATIVO DE RESULTADO

A partir dos dados calculados e apresentados nos itens anteriores pode-se montar o

Demonstrativo de Resultado - DRE, apresentado no Anexo XIV.

2.5. FLUXO DE CAIXA

O Fluxo de Caixa esta apresentado no Anexo XV, sem utilizacdo de possivel

financiamento dos valores ja investidos e a investir.

2.6. VALORES RESULTANTES PARA OS INDICADORES ECONOMICO-

FINANCEIROS

Os valores resultantes para os indicadores financeiros sao os seguintes:

VPL = R$ 15.643.004 para uma taxa minima de atratividade de 10,00% a.a. e

TIR =12,02%.

3. SISTEMA DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS

3.1. CRITERIOS E PARAMETROS ECONOMICO-FINANCEIROS

Para elaboracdo do estudo de viabilidade econémico-financeiro da etapa de coleta,

destinacdo do material reciclavel para tratamento e disposicao final do rejeito, utilizou-

Se 0s seguintes parametros: investimentos, impostos e despesas operacionais dessas

etapas, faturamento e receita (arrecadagéo).
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3.1.1. Despesas Operacionais e Investimentos

As despesas operacionais consideradas foram relativas a coleta domiciliar, destinacao
final (reciclagem material seco e organico) e disposic¢éo final, uma vez que se entende

gue estes sao 0s servicos a serem contemplados pela taxa de coleta de lixo.

Uma vez que o contrato de terceirizagcdo (coleta, transporte e disposi¢cao final dos
residuos domiciliares) em vigor foi decorrente de um processo licitatorio e que o
mesmo vem sendo renovado ano a ano, pressupde-se que o0s valores praticados
estejam de acordo com o mercado de preco regional e atenda simultaneamente os
interesses da Administragao e da iniciativa privada. Assim, adotou-se para os estudos
financeiros os precos das etapas de servigo na presente data, como valores-base para

0S mesmaos.

Os investimentos apresentados representam uma estimativa global, devendo ser
ajustados a uma situacdo mais realista ap0s a elaboracdo de projetos, uma vez que
nesta ocasido estara detalhado o processo operativo, devendo estes novos valores

constar da primeira revisdo do PMSB.

Despesas Operacionais

Ainda, para a projecdo das despesas operacionais futuras foram utilizados os

seguintes valores e parametros:

o Foram levadas em consideracao todas as premissas e metas relacionadas as
despesas, estando esse conjunto de premissas e obrigacfes atribuidas ao

operador do sistema;

o Para a etapa de coleta domiciliar utilizou-se o0s seguintes valores: coleta
convencional R$149,91 a tonelada coletada; coleta seletiva R$31.527,63 a
equipe; coleta rural R$34.952,26 a equipe e R$380,00 o valor unitério da locacéo

de containers.
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. Considerando o aumento na quantidade a ser coletada pela coleta seletiva,
projetou-se também aumento nas equipes, como sendo: Ano 1 (5 equipes); Ano
2 (11 equipes); Ano 4 (13 equipes); Ano 5 (14 equipes); Ano 8 (15 equipes); Ano
9 (16 equipes); Ano 11 (17 equipes); Ano 13 (19 equipes); Ano 15 (20 equipes);
Ano 16 (21 equipes); Ano 17 (22 equipes) e Ano 19 (23 equipes).

. A quantidade a ser coletada pela coleta convencional e seletiva, bem como o
montante a ser disposto no aterro sanitario (ou outra forma de disposicéo final a
ser definida de forma consorciada) considerou as metas de reciclagem definidas
no presente PMSB- PMGIRS. Deste modo tem-se uma diminui¢do na quantidade
a ser coletada pela coleta convencional e enviada para disposicao final e
aumento da quantidade a ser coletada pela coleta seletiva e enviada para a
reciclagem (aumento no nimero de equipes);

. Considerou-se um auxilio financeiro a Unidade de Triagem referente ao
pagamento de agua, luz, EPI's e manutencao de equipamentos de R$60.000 ao

ano.

. Para a disposicéo final o valor utilizado foi de R$65 a tonelada, sendo este valor

ja negociado pelos municipios pertencentes ao CONRESOL,;

Investimentos:

Os investimentos considerados no estudo econdmico-financeiro foram previstos

através da etapa de prognadstico dos sistemas, sendo eles:

. Implantac&o de Locais de Entrega Voluntaria — LEV's de materiais reciclaveis no
Ano 2, 3, 4 e 5 e substituicdo nos Anos 12, 13, 14 e 15; Custo unitério de R$
2.000, sendo implantados 10 em cada ano;

o Para a Unidade de Triagem previu-se a substituicdo de equipamentos como
esteiras, elevadores de fardos, prensas e balanca, além da aquisicdo de uma

balanca rodoviaria para pesagem dos caminhdes coletores.
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N&o foi utilizada a possibilidade de a Administracdo obter financiamento para os
investimentos, o que com certeza resultaria em resultados econdmicos e financeiros
mais favoraveis, sendo considerado para o0 presente estudo a situagdo mais

desfavoravel.

Nos Quadros 338, 339 e 340 apresentam-se as despesas operacionais e 0s

investimentos anualizados necessarios.
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Quadro 338: Despesas Operacionais.

1. DESPESAS DE OPERAGAO

Unidade

Valor Unitario

ANO 1 | ANO 2

ANO 3

ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
1.1.Coleta Domiciliar
Coleta Convencional tonelada R$ 149,91 3.715.880 3.235.964 3.158.219 2.941.926 3.012.006 3.083.804 3.157.361 2.995.986 3.067.540 3.140.850
Coleta Seletiva equipe R$ 31.527,63 1.862.798 4.100.232 4.197.776 4.997.334 5.116.377 5.238.337 5.363.285 5.820.773 5.959.793 6.102.225
Coleta Rural equipe R$ 34.952,26 838.854 838.854 838.854 838.854 838.854 838.854 838.854 838.854 838.854 838.854
Locag&o de containers unidade R$ 380,38 228.228 228.228 228.228 228.228 228.228 228.228 228.228 228.228 228.228 228.228
Sub-total R$ 6.645.761 8.403.278 8.423.077 9.006.342 9.195.466 9.389.223 9.587.727 9.883.842 10.094.416 10.310.157
1.2. Auxilio Unidade de Triagem
Agua, Luz, EPI's, manutengdo de equipamentos turno RS 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 120.000
Sub-total R$ 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 120.000
1.3 Disposigao Final
Solugéo Consorciada tonelada R$ 65 1.611.181 1.403.093 1.369.383 1.275.600 1.305.986 1.337.117 1.369.011 1.299.040 1.330.066 1.361.852
Sub-total R$ 1.611.181 | 1403092,723 1.369.383 1.275.600 1.305.986 1.337.117 1.369.011 1.299.040 1.330.066 1.361.852
Total Despesas Operacionais R$ 8.316.942 9.866.370 9.852.460 10.341.941 10.561.452 10.786.340 11.016.738 11.242.882 11.484.481 11.792.010
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Quadro 339: Despesas Operacionais - Continuagéo.
1. DESPESAS DE OPERAGAO Unidade Valor Unitario ANO 11 | ANO 12 ANO 13 | ANO 14 | ANO 15 ANO 16 ANO 17 | ANO 18 | ANO 19 ANO 20
1.1.Coleta Domiciliar
Coleta Convencional tonelada R$ 149,91 3.215.960 3.082.461 3.156.267 3.231.887 3.309.367 3.233.106 3.310.709 3.390.221 3.471.692 3.555.170
Coleta Seletiva equipe R$ 31.527,63 6.248.152 7.001.217 7.168.853 7.340.609 7.516.589 7.962.307 8.153.422 8.349.242 8.549.884 8.755.468
Coleta Rural equipe R$ 34.952,26 838.854 838.854 838.854 838.854 838.854 838.854 838.854 838.854 838.854 838.854
Locagé&o de containers unidade R$ 380,38 228.228 228.228 228.228 228.228 228.228 228.228 228.228 228.228 228.228 228.228
Sub-total R$ 10.531.195 11.150.760 11.392.202 11.639.579 11.893.037 12.262.495 12.531.213 12.806.546 13.088.658 13.377.720
1.2. Auxilio Unidade de Triagem
Agua, Luz, EPI's, manuteng&o de equipamentos turno RS 60.000 120.000 120.000 120.000 120.000 120.000 120.000 120.000 120.000 120.000 120.000
Sub-total R$ 120.000 120.000 120.000 120.000 120.000 120.000 120.000 120.000 120.000 120.000
1.3 Disposigéo Final
Solugdo Consorciada tonelada R$ 65 1.394.419 1.336.535 1.368.537 1.401.325 1.434.920 1.401.854 1.435.502 1.469.978 1.505.303 1.541.499
Sub-total R$ 1.394.419 1.336.535 1.368.537 1.401.325 1.434.920 1.401.854 1.435.502 1.469.978 1.505.303 1.541.499
Total Despesas Operacionais R$ 12.045.614 12.607.295 12.880.739 13.160.904 13.447.957 13.784.349 14.086.715 14.396.524 14.713.961 15.039.219
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Quadro 340

: Investimentos.

2. INVESTIMENTOS Unidade Valor Unitario ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
2.1. Implantacdo de LEV's unidade R$ 2.000 20.000 20.000 20.000 20.000
2.4. Unidade de Triagem (Substituigdo de
eguipamentos)
Esteiras unidade R$ 30.000 60.000
Elevadores de fardos unidade R$ 10.000 20.000
Prensas unidade R$ 15.000 45.000
balanca unidade R$ 5.000 5.000
Aquisicdo de balancga rodoviaria unidade R$ 40.000 40.000

Total Investimentos R$ 5.000 60.000 65.000 20.000 20.000 0 0 0 0 80.000
2. INVESTIMENTOS Unidade Valor Unitario ANO 11 ANO 12 ANO 13 ANO 14 ANO 15 ANO 16 ANO 17 ANO 18 ANO 19 ANO 20
2.1. Implantagéo de LEV's unidade R$ 2.000 20.000 20.000 20.000 20.000
2.4. Unidade de Triagem (Substituicédo de
equipamentos)
Esteiras unidade R$ 30.000
Elevadores de fardos unidade R$ 10.000
Prensas unidade R$ 15.000 30.000
balanca unidade R$ 5.000
Aquisicdo de balanga rodoviaria unidade R$ 40.000

Total Investimentos R$ 0 20.000 50.000 20.000 20.000 0 0 0 0 0
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3.1.2. Faturamento e Arrecadacao

No célculo da projecdo anual do faturamento e da arrecadacdo (receita) foram

utilizados os seguintes critérios e parametros:

o Para o calculo do faturamento e arrecadacao foram simulados valores a serem
pagos por imovel, capazes de garantir a sustentabilidade do sistema.
Considerou-se nos estudos a mudanga na forma de cobranga da Taxa de Lixo,
deixando de ser paga juntamente com o IPTU e passando a ser cobrada pela
SANEPAR junto com fatura da Taxa de Agua e Esgoto. Esta medida visa diminuir

o indice de inadimpléncia, sendo ja estudada pela municipalidade.

e  Considerou-se para célculo da evolugéo do faturamento o nimero de economias
de 4gua (dados SANEPAR) divididas em residencial (93,21%) e nao residencial
(6,78%). Ainda foi considerada uma Taxa de Administracdo da SANEPAR
(cobranca e emissdo de faturas) de R$0,72 por economia de éagua. A
inadimpléncia aplicada foi de 2,3% ao longo do periodo (histérico SANEPAR
2014);

e  Seré projetado como faturamento anual, o valor financeiro que sera necessario
e suficiente para remunerar 0s servigos prestados e viabilizar os investimentos
propostos para atendimento ao Plano de Metas, garantindo assim a auto

sustentabilidade do servigo, conforme previsto na Lei 11.445/07.

Os parametros utilizados, a evolugdo anual de faturamento, inadimpléncia e

arrecadacdo sdo apresentados nos Quadros 341 e 342.
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Quadro 341: Parametros utilizados, Proje¢do do Faturamento e Arrecadagéo.

Descricao ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Nimero de Economias (un) 42.939 44.011 45.110 46.237 47.392 48.576 49.789 51.033 52.307 53.614
Residencial (un) 40.023 41.023 42.047 43.098 44.174 45.278 46.408 47.568 48.755 49.974
Nao Residencial (un) 2,911 2.984 3.058 3.135 3.213 3.293 3.376 3.460 3.546 3.635
Taxa de Lixo - Residencial (R$/economia.ano) 8.725.110 8.942.938 9.166.253 9.395.257 9.629.950 9.870.536 | 10.117.015 | 10.369.793 | 10.628.667 | 10.894.247
Taxa de Lixo - Ndo Residencial (R$/economia.ano) | 1.135.393 1.163.739 1.192.799 1.222.599 1.253.139 1.284.447 1.316.521 1.349.415 1.383.102 1.417.661
Faturamento 9.860.503 | 10.106.677 | 10.359.051 | 10.617.855 | 10.883.089 | 11.154.983 | 11.433.536 | 11.719.208 | 12.011.769 | 12.311.908
Taxa de Administragdo da SANEPAR 30.916 31.688 32.479 33.291 34.122 34.975 35.848 36.744 37.661 38.602
Inadimpléncia % 2,3% 2,3% 2,3% 2,3% 2,3% 2,3% 2,3% 2,3% 2,3% 2,3%
Inadimpléncia R$ 226.792 232.454 238.258 244,211 250.311 256.565 262.971 269.542 276.271 283.174
Arrecadacédo Total 9.602.796 9.842.536 | 10.088.314 | 10.340.354 | 10.598.656 | 10.863.444 | 11.134.717 | 11.412.922 | 11.697.837 | 11.990.132
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Quadro 342: Pardmetros utilizados, Projecdo do Faturamento e Arrecada¢do — Continuacao.
Descrigéo ANO 11 ANO 12 ANO 13 ANO 14 ANO 15 ANO 16 ANO 17 ANO 18 ANO 19 ANO 20
Numero de Economias (un) 54.953 56.325 57.732 59.174 60.652 62.167 63.720 65.311 66.943 68.615
Residencial (un) 51.222 52.501 53.812 55.156 56.534 57.946 59.393 60.876 62.398 63.956
N&o Residencial (un) 3.726 3.819 3.914 4.012 4112 4.215 4.320 4.428 4.539 4.652
Taxa de Lixo - Residencial (R¥/economia.ano) 11.166.329 | 11.445.116 | 11.731.015 | 12.024.027 | 12.324.353 | 12.632.198 | 12.947.764 | 13.271.052 | 13.602.670 | 13.942.417
Taxa de Lixo - Nao Residencial (R$/economia.ano) | 1.453.067 1.489.346 1.526.550 1.564.679 1.603.760 1.643.820 1.684.884 1.726.953 1.770.107 1.814.318
Faturamento 12.619.396 | 12.934.462 | 13.257.565 | 13.588.706 | 13.928.113 | 14.276.017 | 14.632.648 | 14.998.005 | 15.372.777 | 15.756.735
Taxa de Administracdo da SANEPAR 39.566 40.554 41567 42,605 43.669 44.760 45.878 47.024 48.199 49.403
Inadimpléncia % 2,3% 2,3% 2,3% 2,3% 2,3% 2,3% 2,3% 2,3% 2,3% 2,3%
Inadimpléncia R$ 290.246 297.493 304.924 312.540 320.347 328.348 336.551 344.954 353.574 362.405
Arrecadagédo Total 12.289.584 | 12.636.969 | 12.952.641 | 13.276.165 | 13.607.767 | 13.947.669 | 14.296.097 | 14.653.051 | 15.019.203 | 15.394.330
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3.1.3. Imposto e Agéncia Reguladora

Foi prevista uma verba anual correspondente a 1% do faturamento bruto para a

Agéncia Reguladora. Para PIS/COFINS também o percentual utilizado foi de 1%.

3.1.4. Resultados Obtidos

O detalhamento do Demonstrativo de Resultado — DRE e do Fluxo de Caixa - FLC,

gue levaram aos resultados obtidos estdo apresentados no Quadro 343 e Quadro 344.
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Quadro 343: Demonstrativo de Resultado — DRE.

DRE (R$) TOTAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
Entrada
1.Fatutamento 251.823.005 [ 9.860.503 | 10.106.677 | 10.359.051 | 10.617.855 | 10.883.089 | 11.154.983 | 11.433.536 | 11.719.208 | 12.011.769 | 12.311.908
Saidas
2.Despesas de Operacéo 241.424.895  8.316.942 | 9.866.370 | 9.852.460 [ 10.341.941 | 10.561.452 | 10.786.340 | 11.016.738 | 11.242.882 | 11.484.481 | 11.792.010
3. Agéncia Reguladora 2.518.230 98.605 101.067 103.591 106.179 108.831 111.550 114.335 117.192 120.118 123.119
4. Impostos (PIS/COFINS) 2.518.230 98.605 101.067 103.591 106.179 108.831 111.550 114.335 117.192 120.118 123.119
Resultado Operacional
5. Entrada - Saidas 5.361.650 | 1.346.351 38.173 299.410 63.557 103.975 145.543 188.127 241.942 287.052 273.660
DRE (R$) TOTAL ANO 11 ANO 12 ANO 13 ANO 14 ANO 15 ANO 16 ANO 17 ANO 18 ANO 19 ANO 20
Entrada
1.Fatutamento 251.823.005 | 12.619.396 | 12.934.462 | 13.257.565 | 13.588.706 | 13.928.113 |14.276.017|14.632.648|14.998.005|15.372.777|15.756.735
Saidas
2.Despesas de Operacédo 241.424.895 | 12.045.614 | 12.607.295 | 12.880.739 | 13.160.904 | 13.447.957 |13.784.349|14.086.715|14.396.524114.713.961|15.039.219
3. Agéncia Reguladora 2.518.230 126.194 129.345 132.576 135.887 139.281 142.760 | 146.326 | 149.980 | 153.728 157.567
4. Impostos (PIS/COFINS) 2.518.230 126.194 129.345 132.576 135.887 139.281 142.760 | 146.326 | 149.980 | 153.728 157.567
Resultado Operacional
5. Entrada - Saidas 5.361.650 321.394 68.477 111.675 156.028 201.594 206.148 | 253.280 | 301.521 | 351.360 | 402.382
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Quadro 344: Fluxo de Caixa.

FLUXO DE CAIXA (R$) ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
. Resultado Operacional 1.346.351 38.173 299.410 63.557 103.975 145.543 188.127 241.942 287.052 273.660
. Evasdo de Receita (Inadimpléncia) -226.792 -232.454 -238.258 -244.211 -250.311 -256.565 -262.971 -269.542 -276.271 -283.174
. Saldo Operacional (1+2) 1.119.560 -194.280 61.152 -180.654 -146.336 -111.021 -74.844 -27.600 10.781 -9.513
. Plano de Investimentos 5.000 60.000 65.000 20.000 20.000 0 0 0 0 80.000
. Saldo de Caixa 1.114.560 -254.280 -3.848 -200.654 -166.336 -111.021 -74.844 -27.600 10.781 -89.513
. Saldo de Caixa Acumulado 1.114.560 860.279 856.431 655.777 489.442 378.420 303.576 275.976 286.758 197.244

FLUXO DE CAIXA (R$) ANO 11 ANO 12 ANO 13 ANO 14 ANO 15 ANO 16 ANO 17 ANO 18 ANO 19 ANO 20
. Resultado Operacional 321.394 68.477 111.675 156.028 201.594 206.148 253.280 301.521 351.360 402.382
. Evasdo de Receita (Inadimpléncia)| -290.246 -297.493 -304.924 -312.540 -320.347 -328.348 -336.551 -344.954 -353.574 -362.405
. Saldo Operacional (1+2) 31.148 -229.015 -193.249 -156.513 -118.753 -122.200 -83.271 -43.433 -2.214 39.977
. Plano de Investimentos 0 20.000 50.000 20.000 20.000 0 0 0 0 0
. Saldo de Caixa 31.148 -249.015 -243.249 -176.513 -138.753 -122.200 -83.271 -43.433 -2.214 39.977
. Saldo de Caixa Acumulado 228.392 -20.624 -263.873 -440.386 -579.139 -701.339 -784.609 -828.042 -830.256 -790.279
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No célculo do VPL considerou-se a taxa minima de atratividade de 10%. O VPL e a
TIR obtidos no Estudo da Viabilidade EconOGmica e Financeira apresenta-se no
Quadro 345 abaixo.

Quadro 345: VPL e TIR obtidos.

Parametros Econdmicos

VPL 575.379

TIR 7%

Foram efetuadas diversas simulacdes num reajuste real na taxa que permitisse a
sustentabilidade do servigo e que ainda o saldo de caixa acumulado ndo fosse por

demais negativo.

O resultado da modelagem efetuado, a partir dos indicadores econémicos, sao 0s
apresentados nos quadros supracitados, o que demonstra a viabilidade da
sustentabilidade do Plano considerando a cobranga de um valor unitario apresentado

no Quadro 346 abaixo.

Quadro 346: Taxa de Lixo - Valor necessario para a sustentabilidade econémica e financeira do

sistema.
Taxa de Lixo (R$/economia.ano)
Residencial 218
Nao Residencial 390

Considerando a cobranca sendo realizada pela SANEPAR e a necessidade de ajuste
na Taxa de Coleta de Lixo, o municipio devera rever o Codigo Tributério Municipal,
gue estabelece entre outros quesitos 0 maximo a ser pago pela referida taxa como

sendo: 70 UFIR para unidade residencial e 120 UFIR para unidade nao residencial.
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3.2. DEMAIS SERVICOS DE LIMPEZA PUBLICA

Considerou-se para os demais servicos de limpeza publica, como varricdo, capina,
limpeza de boca-de-lobo, etc., a mesma estrutura praticada atualmente, ndo sendo
realizado o estudo de viabilidade econémica e financeira destes servicos uma vez que
eles ndo deverdo ser remunerados pela Taxa de Coleta do Lixo, por serem custos

indivisiveis.

Os custos de execucao desses servicos, realizados diretamente pelo municipio ou por
terceirizados, deverao ser incluidos no Plano Plurianual e cobertos pelo caixa unico
da Prefeitura, através de receitas geradas por tributos e repasses financeiros

externos.

4. PLANO DE EXECUCAO DO SISTEMA DE DRENAGEM URBANA E MANEJO
DE AGUAS PLUVIAIS

4.1. CRONOGRAMA FiSICO

O Quadro 347 mostra o cronograma fisico indicando as medidas emergenciais
imediatas, de curto, médio e longo prazo, ao longo do periodo de 20 anos, considerado

como horizonte de planejamento ao presente PMSB de Araucaria.

As medidas de prazo imediato estdo previstas para até trés anos, para serem
implantadas. As medidas de curto prazo estéo previstas para serem implantadas entre
guatro até oito anos. E, as medidas de médio prazo, a serem implantadas a partir de
nove até 12 anos e, as de longo prazo a partir dos treze anos de Plano até o fim do

horizonte de planejamento.
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Quadro 347: Cronograma Fisico do Sistema de Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais.

Programas, Projetos e Acgdes. Prazo

1. Nao estrutural Imediato | Curto | Médio | Longo
1.1. |Reestruturacdo Organizacional da Adm. Municipal X X X X
1.2. |Cadastro técnico da microdrenagem existente X X X X
1.3. | Programa de Interacdo com a Comunidade X X X
1.4. | Programa de Manutencédo Preventiva X X X
1.5. |Programa de Educacdo Ambiental e Sustentabilidade X X X
1.6. |Elaboracao Cadastro técnico microdrenagem X X X
1.7. | Programa de Nascentes Protegidas e rec. APP X X X
1.8. | Programa de Monitoramento IQA X X X
1.9. | Programa Combate Ligacfes Clandestinas Esgotos X X X
1.10. | Implementacéo da Agenda 21 Araucéria X X X

2. Estrutural Imediato | Curto | Médio | Longo
2.1. | Projetos de microdrenagem X X
2.2. |Estudos e Projetos de macrodrenagem X X
2.3. | Programa de Manutengdo Corretiva X X X X
2.4. | Programa Regularizacao Fundiaria X X X

4.2. ESTIMATIVA DE CUSTOS

A estimativa dos custos foi agrupada em funcao dos tipos de programas definidos no

presente Plano, ou seja: Programas de Universalizagdo dos Servigos, Programas de

Melhorias Operacionais e de Qualidade dos Servicos, Programas de Melhorias

Organizacionais e Gerenciais, definidos com base no Progndstico do Sistema.

Os custos referem-se aos projetos das obras a serem realizadas, a operagdo e

manutencdo do sistema e outras necessidades previstas. Os custos referentes as

obras de microdrenagem e macrodrenagem nao serdo estimados, pois eles sdo

totalmente dependentes de estudos e projetos complementares, que deverdo ser

realizados previamente.
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O valor considerado é arbitrario, sugerido, pois o custo final em relacdo aos projetos

dependera diretamente da extensao de redes a serem estimadas nos projetos.

De maneira similar a microdrenagem, para as acdes de macrodrenagem também
foram estimados os custos relativos a elaboracdo dos estudos e projetos basicos no

municipio.

A origem dos recursos a serem destinados as melhorias na infraestrutura existente e
na implantacdo de medidas devera sair do caixa unico da Prefeitura ou de
financiamentos, sendo necessaria a insercdo deste custeio na revisdo do Plano de
Saneamento e estimado no correspondente Plano Plurianual. Esta acdo se faz
necesséria até que seja viavel a implantacao de sistemética de cobranca especifica,

conforme ja ocorre em alguns municipios brasileiros.

Ressalta-se que os custos identificados referem-se a complementacdo do sistema,

ndo estando incluidos os custos incorridos com a estrutura existente.

Entende-se que estes custos estdo atrelados a Secretaria Municipal de Administracao
e a Secretaria Municipal de Obras Publicas e Transportes, Secretaria e Meio Ambiente
(e outras) como um todo e ndo somente ao Sistema de Drenagem Urbana, ja estando
previstos no orcamento existente. Portanto, a estimativa dos custos apresentada no
diz respeito somente as necessidades identificadas na etapa de Progndstico e de

Prospectiva Técnica do presente PMSB.

No Anexo XVI apresentam-se a quantificacdo e a estimativa de custos para as
necessidades do Sistema de Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais do
presente Plano, indicando as medidas emergenciais ou imediatas, de curto, médio e

de longo prazo, ao longo do periodo de 20 anos.
Ja no Quadro 348 esta apresentado um resumo dos investimentos a serem realizados,

demonstrando ainda as fontes dos recursos, o responsavel pela execucdo e as

parcerias que podem vir a existir.
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A estimativa dos custos devera ser revista apos 4 anos, quando da revisdo do PMSB

conforme estabelece a Lei 11.445/2007.
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Quadro 348: Resumo do Cronograma Fisico e Financeiro do Sistema de Drenagem Urbana e Manejo das Aguas Pluviais

Meta de .
Custo Meta de ~ Responsavel pela L
. - . Fonte de = Execucao ~ . Prioridade
Programa Programas, Projetos e Acbes Estimado da . . Execucédo da Execucédo do Parcerias ~
- Financiamento N do Acéo
Acéo (R$) Acéo Programa
Programa
. ) . Sec. Obras Publicas e
Programa de  |Projetos de Microdrenagem 1.500.000 |PPA/Fontes externas [Prazo Imediato T It - 25
Universalizacdo ransportes
do Sistema Sec. Obras Publicas e
Drenagem Urbana |Estudo/Projeto Bésico de Macrodrenagem 600.000 | PPA/Fontes extemas [ Curto Prazo |Longo Prazo ' Transportes - 25
e Manejo de Sec. Meio Ambi -
Aguas Pluvais  |Programa Regularizagdo Fundiaria 11.360.000 [PPA/Fontes externas | Longo Prazo COHAB ec. Meio Ambiente; 25
Sec. Assistencia Social
. Secretaria Obras . .
Programa Interagédo Comunidade 340.000 PPA Curto Prazo . Sec. Meio Ambiente. 4
Publicas e Transportes
Programa de Educagédo Ambiental e Sustentabilidade 1.500.000 |PPA/Fontes Externas| Curto Prazo Secretarlg de Meio Unl\BrSldadgs, 15
Ambiente SANEPAR, Institutos.
. . Secretaria Obras . .
Programa de Programas de Manut. Preventiva e Corretiva 13.000.000 PPA Curto Prazo Publicas e Transportes Sec. Meio Ambiente 10
Melhorias : ; ; .
ik . Secretaria de Meio Sec. Agricultura; Sec.
Operacionais e de |Programa Nascentes Protegidas e Recup. APP 1.750.000 |PPA/Fontes Externas| Curto Prazo || ongo Prazo Ambiente Estadual Meio Amb. € RH. 5
Qualidade dos Secretaria de Meio Sec. Estadual Meio Amb. e
Senicos Programa Monitoramento IQA 1.000.000 PPA/Fontes Externas| Curto Prazo Ambiente RH. Instituto Aguas PR 5
Programa Combate Liga¢des Clandestinas esgoto 1.000.000 PPA Curto Prazo Secretarlg de Meio SANEF,)AR' MISA, Sec. 20
Ambiente Obras Publicas e Transp.
Implementacdo Agenda 21 Araucéria 1.000.000 PPA Curto Prazo Forum Permanente |Adm. Municipal; Fntldades, 4
Agenda 21 Populacgéo.
Custo Meta de Meta d? Responsavel pela
~ . Fonte de = Execucao ~ .
Programa Acdes Estimado da . . Execucédo da Execucédo do Parcerias -
= Financiamento = do
Acéo (R$) Acéo Programa
Programa
Programa de x N . . - ~ - - ~ -
Melhori Reestruturagéo Organizacional Adm. Municipal 10.054.368 PPA Prazo Imediato Administragdo Municipal [Administragdo Municipal 25
elhorias
Organizacionais e Longo Prazo I b
. . . Secretaria Planejamento Secretaria Obras
iai Cadastro Tecnico Microdrenagem 1.210.000 PPA Prazo Imediato : 16
Gerenciais 9 Urbano publicas e Transportes
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4.2.1. Previsado de Cobranca dos Servicos

A possibilidade de cobranca pelos servigos de drenagem urbana, compreendendo
basicamente arrecadagao com a finalidade de cobrir os custos dos servigos de
manutencao dos sistemas de micro e macrodrenagem, trata-se de um tema que esta

sendo estudado e analisado pelos setores competentes em varios Municipios.

Ja existem algumas experiéncias de gestao da drenagem urbana que adotaram a taxa
de drenagem instituida por meio de legislacdo municipal, com o objetivo de remunerar
0S custos apenas com servicos de manutencdo do sistema de drenagem urbana,
consistindo de limpeza de bocas-de-lobo, galerias, desassoreamento de cérregos,

manutencgdo de reservatorios de detencdo dentre outros.

As metodologias estudadas para a formacao do valor a ser cobrado, tém como base
o tamanho da &rea coberta (impermeabilizada) de cada matricula (terreno ou lote),
para obter o volume lancado no sistema de drenagem. O volume é calculado com

base também nos indices pluviométricos histoéricos.

No caso de apartamentos, o valor fica ainda menor devido a area do telhado, ser
dividida entre os apartamentos, por exemplo.

5. SISTEMA DE INDICADORES

5.1 BASE CONCEITUAL

Um indicador de desempenho no Setor Saneamento é uma medida quantitativa de
um aspecto particular do desempenho da entidade operadora e/ou do seu nivel de
servico. E um instrumento de apoio & monitoracdo da eficiéncia e da eficacia da
Entidade Gestora e de controle da Entidade Reguladora, simplificando uma avaliagcao

gue de outro modo seria mais complexa e subjetiva.

Os indicadores sao indices matematicos que refletem um determinado momento em

relacdo a uma situagcdo, mostrando como esta se encontra, suas variacdes e
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diferencas comparativas (entre si, no proprio Municipio e também em relacéo a outros
municipios que possuam situacdes semelhantes) ao longo do tempo. Em geral, sao
adotados em fungéo dos processos que eles monitoram, tendo como funcao béasica a
guantificacdo da situagdo de forma a comunicar 0s progressos alcangcados ou a
evolucéao dos fatos analisados, ou 0s eventuais fracassos no atingimento dos objetivos

propostos.

Os indicadores deverao ser utilizados como forma permanente de avaliacdo de
desempenho, com analise periddica de seus resultados e respectivas criticas. Além
da implantacdo gradativa dos indicadores como instrumentos de gestdo para o
monitoramento, fiscalizacdo e avaliacdo, também poderdo ser incrementados ao

longo de sua aplicacao.

Os Servigos de Abastecimento de Agua, Esgotamento Sanitario e Limpeza Urbana e
Manejo dos Residuos Sélidos ja possuem um sistema de indicadores consolidado
nacionalmente através do SNIS. Para o servico de Drenagem e Manejo de Aguas
Pluviais Urbanas ndo existe ainda um sistema de indicadores com formulagcédo dentro

de sistemas oficiais como o SNIS.

Para a operacionalizacdo da geracao de indicadores, apresenta-se no Produto | —
Sistema de Informacdes para Auxilio na Tomada de Decisdes, ou seja, 0 sistema
informatizado estruturado de tal forma que possa ser utilizado de imediato, com a

possibilidade de serem agregados novos indicadores de forma sistémica.

Existe um consenso entre todas as abordagens relativas aos indicadores de
desempenho dos servicos de saneamento, que, tdo importante quanto o correto
enunciado conceitual do indicador, € a confiabilidade da informacéo primaria que lhe

dé origem.

Nesses termos, de pouco adianta estabelecer um elenco completo de indicadores que
teoricamente dariam conta da exata situacdo operacional dos servicos, se a
capacidade de coleta de informacdes primarias nao corresponder ao nivel de precisao

necessario.
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Assim, cabe ao operador de cada um dos sistemas de saneamento do municipio, a
responsabilidade e a obrigacéo de zelar pela geracéo correta, confidvel e oportuna de

cada variavel que compdem os diversos indicadores propostos.

Com a finalidade de atingir objetivos na gestéo operacional, as entidades operadoras
municipais dos sistemas, deverdo procurar elevados padrbes de eficiéncia e de

eficacia, entendendo-se estes conceitos como:

Eficiéncia: mede até que ponto os recursos disponiveis sdo utilizados de modo

otimizado para a producao do servico.

Eficacia: mede até que ponto os objetivos de gestdo definidos, especifica e

realisticamente, foram cumpridos.

Ainda conceitualmente tem-se que um Indicador de Desempenho é uma medida
guantitativa de um aspecto particular do desempenho da entidade operadora ou do
seu nivel de servico. E um instrumento de apoio & monitoracéo da eficiéncia e da
eficacia da entidade prestadora de servico e de controle da entidade reguladora,
simplificando uma avaliacdo que de outro modo seria mais complexa e subjetiva.

5.2. OBJETIVOS DO SISTEMA DE INDICADORES

O objetivo é fornecer um instrumento de apoio a gestéo e fiscalizacdo da operacao

dos servigcos de saneamento do municipio.

Constituem objetivos complementares importantes:

o Disponibilizar subconjuntos de indicadores para uso do operador, de acordo com

as suas necessidades especificas;

o Fornecer informagBes confidveis aos 6rgdos gerenciadores dos sistemas de

saneamento;
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Permitir que a entidade reguladora acompanhe o cumprimento das metas e

objetivos fixados no Plano de Saneamento;

Permitir uma melhor e mais oportuna resposta por parte dos operadores a

resultados ndo conformes;

Permitir um melhor monitoramento dos efeitos das decisdes de gestao;

Fornecer a informacdo de suporte a uma atitude proativa da gestdo, em
alternativa a uma atitude reativa, baseada nas disfuncbes aparentes dos

sistemas;

Permitir destacar os pontos fortes e fracos dos diversos setores da operadora, e
assim apoiar a ado¢cao de medidas corretivas para melhoria da produtividade,

dos procedimentos e das rotinas de trabalho;

Facilitar uma futura implementacdo de um sistema de gestdo pela qualidade
total, constituindo um meio de valorizacéo da qualidade global e da eficiéncia no

interior da organizacao;

Facilitar a implementagdo de rotinas de “benchmarking”, quer internamente a
entidade gestora (comparando o desempenho obtido em unidades operacionais
ou em sub-sistemas diferentes), quer externamente (comparando o seu
desempenho com o de outras entidades gestoras semelhantes), promovendo

melhorias de desempenho;
Proporcionar uma base técnica de suporte a processos de auditoria da atividade

da entidade gestora e de previsao dos efeitos de recomendacdes resultantes

dessas auditorias.
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5.3. FORMACAO DOS INDICADORES DE DESEMPENHO

As qualidades desejaveis para os Indicadores de Desempenho (ID) sdo usadas como
critério para analisar indicadores existentes e para selecionar os melhores indicadores

em um conjunto maior.

A relacéo a seguir ndo é exaustiva, mas apresenta as qualidades mais importantes

gue os ID’s devem apresentar:

Validade: grau segundo o qual o indicador reflete o fenbmeno que esta sendo medido.
O ID deve ser a expressao dos produtos essenciais de um processo. O enfoque deve
ser nos produtos e nos resultados. Assim, o ID deve medir aquilo que é produzido,

seja produto intermediario ou final, além dos resultados.

Comparabilidade: propriedade de possibilitar comparacdes ao longo do tempo e

entre diferentes objetos de avaliagéo.

Estabilidade: as variaveis componentes do indicador devem ter estabilidade
conceitual, sua forma de célculo ndo deve variar no tempo, bem como devem ser
estaveis os procedimentos de coleta de dados para sua apuragdo. Essas sao
condicBes necessarias ao emprego de indicadores para avaliar o desempenho ao

longo do tempo.

Homogeneidade: na construcdo de indicadores devem ser consideradas apenas

variaveis homogéneas.

Praticidade: garantia de que o indicador realmente é Util para 0 monitoramento e a
tomada de decisfes. Para tanto, deve ser testado, modificado ou excluido quando néo
atender a essa condigéo.

Independéncia: o indicador deve medir os resultados atribuiveis as agées que se quer
monitorar, devendo ser evitados indicadores que possam ser influenciados por fatores

externos.
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Confiabilidade: a fonte de dados utilizada para o calculo do indicador deve ser
confiavel, de tal forma que diferentes avaliadores possam chegar aos mesmos

resultados.

Seletividade: deve-se estabelecer um numero equilibrado de indicadores que

enfoquem os aspectos essenciais do que se quer medir.

Compreensdo: oindicador deve ser de facil compreenséo e ndo envolver dificuldades
de célculo ou de uso. Indicadores que medem mais de uma variavel e apresentam
métricas nédo intuitivas podem ser usados, e as vezes devem sé-lo, quando tém
aceitacao e validade (ISSAI 3000/4, 2004).

Completude: os indicadores devem representar adequadamente a amplitude e a
diversidade de caracteristicas do fenbmeno monitorado, resguardado o principio da
seletividade e da simplicidade (ISSAI 3000/4, 2004).

Economicidade: as informac¢fes necessérias ao célculo do indicador devem ser
coletadas e atualizadas a um custo razoavel, quando comparado com a utilidade

gerencial da informacédo que ele fornece.

Acessibilidade: deve haver facilidade de acesso as informagfes primarias bem como

de registro e manutencéo para o calculo dos indicadores.

Tempestividade: a apuracao do indicador deve estar disponivel quando necessaria,

em tempo para a tomada de decisé&o.

Objetividade: o indicador deve ser inequivoco sobre o que esta sendo medido e quais
dados estdo sendo usados em sua apuracao. A objetividade inclui clareza sobre a
definicdo do indicador, de forma a evitar disputa sobre seu significado, especialmente

no caso de indicadores multidimensionais (USAID, 1998).
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5.4. SISTEMA DE INDICADORES

Nos Quadros de 349 a 361, apresenta-se uma listagem inicial para acompanhamento

dos principais indicadores de desempenho dos setores de saneamento.
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Quadro 349: Indicadores de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério.

Indicadores Operacionais

Descri¢éo do atributo

Descricdo da Férmula

indice de cobertura de abastecimento de agua [%]

Numero de economias ligadas a rede de agua / Nimero de imdveis existentes no
municipio * 100

indice de atendimento urbano de agua [%]

Populagédo urbana atendida com abastecimento de dgua [habitante] / Populagéo urbana
do municipio * 100

Meta de cobertura de abastecimento de agua, segundo PMSB
[%]

Meta de cobertura de abastecimento de agua, segundo PMSB [%]

indice de cobertura de esgotamento sanitario [%0]

Numero de economias ligadas a rede de esgoto / Namero de imdveis existentes no
municipio * 100

indice de atendimento urbano de esgoto referido aos
municipios atendidos com agua [%]

Populagédo urbana atendida com esgotamento sanitario [habitante] / Populacéo urbana
do municipio * 100

indice de esgoto tratado referido & agua consumida [%)]

Volume de esgoto tratado [1.000 m3] / (Volume de agua consumido [1.000 m3] - Volume
de agua tratada exportado [1.000 m3]) * 100

Meta de cobertura de esgotamento santiario, segundo PMSB
[%]

Meta de Cobertura de Esgotamento Sanitério, segundo PMSB [%],

indice de perdas no sistema de distribuicio de agua [%]

(1 - (Volume de agua micromedido [1.000 m?3] + Volume de agua tratada exportado
[1.000 m?]) / (Volume de &gua produzido [1.000 m3] + Volume de agua tratada importado
[1.000 m3] - Volume de agua tratada exportado [1.000 m3])) * 100

Meta para perdas no sistema de distribuicdo de agua, segundo
PMSB [%]

Meta para perdas no sistema de distribuicdo de dgua, segundo PMSB [%],

indice de perdas faturamento [%]

(Volume de agua produzido [1.000 m3] + Volume de agua tratada importado [1.000 m3] -
Volume de agua de servico [1.000 m3] - Volume de agua faturado [1.000 m3]) / (Volume de
agua produzido [1.000 m3] + Volume de agua tratada importado [1.000 m?] - Volume de
agua de servico [1.000 m3]) * 100

indice de hidrometracéo [%]

(Quantidade de ligacdes ativas de agua micromedidas [ligacao] + Quantidade de
ligacBes ativas de dgua micromedidas [ligacéo]) / 2 / ((Quantidade de liga¢des ativas de
agua [ligacao] + Quantidade de ligacGes ativas de agua [ligagao]) / 2) * 100
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Quadro 350: Indicadores de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario. (Continua)

Indicadores Operacionais

Descrigéo do atributo

Descricdo da Férmula

indice de micromedicéo relativo ao volume disponibilizado [%0]

Volume de 4gua micromedido [1.000 m3] / (Volume de &gua produzido [1.000 m?] +
Volume de agua tratada importado [1.000 m?] - Volume de agua tratada exportado [1.000
m3] - Volume de &gua de servico [1.000 m3]) * 100

indice de macromedic&o [%)]

(Volume de agua macromedido [1.000 m?] - Volume de agua tratada exportado [1.000
m?]) / (Volume de agua produzido [1.000 m?] + Volume de &gua tratada importado [1.000
m3] - Volume de agua tratada exportado [1.000 m3]) * 100

Densidade de economias de 4gua por ligagdo
[economia/ligacéo]

(Quantidade de economias ativas de agua [economia] + Quantidade de economias
ativas de agua [economia)) / 2 / ((Quantidade de ligacdes ativas de agua [ligagdo] +
Quantidade de ligacdes ativas de agua [ligacao]) / 2)

Consumo micromedido por economia [m3/més/economia]

Volume de agua micromedido [1.000 m3] / ((Quantidade de economias ativas de agua
micromedidas [economia] + Quantidade de economias ativas de agua micromedidas
[economia]) / 2) * 1000/ 12

Consumo de agua faturado por economia [m3/més/economial

(Volume de agua faturado [1.000 m?] - Volume de agua tratada exportado [1.000 m3]) /
((Quantidade de economias ativas de agua [economia] + Quantidade de economias ativas
de 4gua [economia]) / 2) * 1000/ 12

Consumo médio percapita de agua [I/habitante/dia]

(Volume de agua consumido [1.000 m?] - Volume de agua tratada exportado [1.000 m3])
* 365 / ((Populacgéo total atendida com abastecimento de agua [habitante] + Populacéo
total atendida com abastecimento de agua [habitante]) / 2 * 27000000)

Volume de agua disponibilizado por economia
[m3/més/economia]

(Volume de agua produzido [1.000 m3] + Volume de agua tratada importado [1.000 m3] -
Volume de agua tratada exportado [1.000 m3]) * 12 / ((Quantidade de economias ativas de
agua [economia] + Quantidade de economias ativas de agua [economia]) / 2 * 1000)

Participacdo das economias residenciais de agua no total das
economias de agua [%]

(Quantidade de economias residenciais ativas de agua [economia] + Quantidade de
economias residenciais ativas de agua [economia]) / 2 / ((Quantidade de economias ativas
de a4gua [economia] + Quantidade de economias ativas de agua [economia]) / 2) * 100

Extensédo da rede de agua por ligagcao [m/ligagdo]

(Extenséo da rede de agua [km] + Extensdo da rede de agua [km]) /2 * 1000 /
((Quantidade de ligacdes totais de agua [ligacédo] + Quantidade de ligacdes totais de agua
[ligacao]) / 2)
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Quadro 351: Indicadores de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario. (Continua)

Indicadores Operacionais

Descrigéo do atributo Descri¢cdo da Formula
1000 * (Extenséo da rede de esgoto [km] + Extens&o da rede de esgoto [km]) /2 /
Extensado da rede de esgoto por ligacdo [m/ligacao] ((Quantidade de ligacdes totais de esgoto [ligacdo] + Quantidade de ligacdes totais de

esgoto [ligacao]) / 2)

) (Volume de agua produzido [1.000 m3] + Volume de agua tratada importado [1.000 m3] -
Indice bruto de perdas lineares [m3/dia/km] Volume de agua de servi¢o [1.000 m3] - Volume de agua consumido [1.000 m3]) /
((Extenséo da rede de agua [km] + Extensdo da rede de agua [km]) / 2) * 1000 / 365

(Volume de agua produzido [1.000 m3] + Volume de agua tratada importado [1.000 m3] -
Volume de agua de servi¢o [1.000 m3] - Volume de agua consumido [1.000 m3]) * 1000 /

Indice de perdas por ligacdo [l/dia/ligagao] ((Quantidade de ligacdes ativas de agua [ligacio] + Quantidade de ligacdes ativas de
agua [ligacéo]) / 2) * 1000/ 365

indice de consumo de energia elétrica em sistemas de Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua [1.000 kwh] / (Volume de agua

abastecimento de agua [KWh/m?3] produzido [1.000 m3] + Volume de agua tratada importado [1.000 m3])

(Receita operacional direta de 4gua [R$] + Receita operacional direta de esgoto [R$] +
Tarifa média praticada [R$/m?] Receita operacional direta de agua exportada [bruta ou tratada] [R$] + Receita operacional
direta de esgoto bruto importado [R$]) / (Volume de 4gua faturado [1.000 m3] + Volume de
esgoto faturado [1.000 m3]) * 1000

Receita operacional direta de agua [R$] / ((Volume de agua faturado [1.000 m3] -

Tarifa média de agua [R$/m?3] Volume de 4gua bruta exportado [1.000 m?] - Volume de &gua tratada exportado [1.000
m?3]) * 1000)
: g Receita operacional direta de esgoto [R$] / ((Volume de esgoto faturado [1.000 m?] -
3
Tarifa média de esgoto [RS/m’] Volume de esgoto bruto importado [1000 m3]) * 1000)

Despesas totais com os servigos [DTS] [Soma FNO15, FN016, FN019, FN022 e FN028]
Despesa total com os servigos por m? faturado [R$/m3] |[R$]/ (Volume de agua faturado [1.000 m3] + Volume de esgoto faturado [1.000 m3]) /
1000
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Quadro 352: Indicadores de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario. (Continua)

Descricéo do atributo

Indicadores Econémico-financeiros e Administrativos

Despesa média anual por empregado

Descricdo da Férmula

[R$/empregado]

Despesa com pessoal proprio [R$] / ((Quantidade total de empregados proprios [empregado] + Quantidade total de
empregados proprios [empregado]) / 2)

indice de evas&o de receitas [%]

Participacédo da despesa com pessoal
total [equivalente] nas despesas de

(Receita operacional total [Soma direta e indireta] [R$] - Arrecadacao total [R$]) / Receita operacional total [Soma
direta e indireta][R$] * 100

exploracao [%]
Participacdo da despesa com energia

(Despesa com pessoal proprio [R$] + Despesa com servigos de terceiros [R$]) / Despesas de exploragdo [R$] *
100

elétrica nas despesas de exploracédo
[%6]

Participac@o da despesa com

Despesa com energia elétrica [R$] / Despesas de exploracédo [R$] * 100

produtos quimicos nas despesas de
exploragéo [%]

Despesa com produtos quimicos [R$] / Despesas de exploracdo [R$] * 100

Participacédo das outras despesas na
despesa de exploracgédo [%)]

indice de despesas por consumo de

(Despesas de exploragdo [R$] - (Despesa com pessoal proprio [R$] + Despesa com produtos quimicos [R$] +

Despesa com energia elétrica [R$] + Despesa com servicos de terceiros [R$] + Despesa com agua importada [bruta

ou tratada] [R$] + Despesas fiscais ou tributarias computadas na [R$] + Despesa com esgoto exportado [R$])) /
Despesas de exploracao [R$] * 100

energia elétrica nos sistemas de agua
e esgotos [KWh/m?]

Despesa com energia elétrica [R$] * 1000 / (Consumo total de energia elétrica nos sistemas de agua [1.000 kWh] +
Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos [1000 kwh])
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Quadro 353: Indicadores de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario. (Continua)

Indicadores Econémico-financeiros e Administrativos

Descri¢cdo do atributo

Descri¢cdo da Formula

Participacéo da receita operacional direta de dgua na receita
operacional total [%)]

(Receita operacional direta de 4gua [R$] + Receita operacional direta de agua
exportada [bruta ou tratada] [R$]) / Receita operacional total [R$] * 100

Participacé@o da receita operacional direta de esgoto na receita
operacional total [%]

Receita operacional direta de esgoto [R$] + Receita operacional direta de esgoto
bruto importado [R$] / Receita operacional total [R$] * 100

Receita operacional total [R$] - (Receita operacional direta de 4gua [R$] + Receita

Participacéo da receita operacional indireta na receita operacional | operacional direta de esgoto [R$] + Receita operacional direta de dgua exportada [bruta

total [%0]

ou tratada] [R$] + Receita operacional direta de esgoto bruto importado [R$]) / Receita
operacional total [R$] * 100

Indicadores de Qualidade

Economias atingidas por paralisa¢cdes [economia/paralisagao]

Quantidade de economias ativas atingidas por paralisacdes [economia] / Quantidade
de paralisa¢Bes no sistema de distribuicdo de agua [paralisa¢céo]

Duracdo média das paralisacdes [horas/paralisacao]

Duracéo das paralisa¢fes [hora] / Quantidade de paralisa¢des no sistema de
distribuicdo de agua [paralisacéo]

Economias atingidas por intermiténcias [economia/interrup¢éo]

Quantidade de economias ativas atingidas por interrupcdes sistematicas [economia] /
Quantidade de interrupgdes sistematicas [interrupgao]

Duracédo média das intermiténcias [horas/interrupgao]

Duracdo das interrupgdes sistematicas [hora] / Quantidade de interrupgfes
sistemaéticas [interrupcao]

Incidéncia das analises de cloro residual fora do padréo [%]

Quantidade de amostras analisadas para afericdo de cloro residual livre com
resultados fora do padrédo [amostra] / Quantidade de amostras analisadas para afericédo
de cloro residual livre [amostra] * 100

Incidéncia das andlises de turbidez fora do padrao [%]

Quantidade de amostras analisadas para afericdo de turbidez com resultados fora do
padréo [amostra] / Quantidade de amostras analisadas para afericdo de turbidez
[amostra] * 100

Duracé@o média dos reparos de extravasamentos de esgotos
[horas/extravassamento]

Duracéo dos extravasamentos registrados [hora] / Quantidade de extravasamentos
de esgotos registrados [extravasamento]
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Quadro 354: Indicadores de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario. (Continua)

Indicadores de Qualidade

Descrigcdo do atributo

Descricdo da Formula

indice de conformidade da quantidade de amostras,
Cloro Residual [%]

Quantidade de amostras analisadas para afericdo de cloro residual livre [amostra] / Quantidade
minima de amostras obrigatorias para afericdo de cloro residual livre [amostra] * 100

indice de conformidade da quantidade de amostras,
Turbidez [%]

Quantidade de amostras analisadas para afericdo de turbidez [amostra] / Quantidade minima de
amostras obrigatérias para afericdo de turbidez [amostra] * 100

Extravasamentos de esgotos por extenséo de rede
[extravassamento/km]

Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados [extravasamento] / Extensdo da rede
de esgoto [km]

Duracéo média dos servigos executados [hora/servigo]

Tempo total de execuc¢éo dos servicos [hora] / Quantidade de servigos executados [servigo
executa]

Incidéncia das andlises de coliformes totais fora do
padréo [%]

Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais com resultados fora do
padréo [amostra] / Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais [amostra]
*100

indice de conformidade da quantidade de amostras,
Coliformes Totais [%)]

Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais com resultados fora do
padrdo [amostra] / Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais [amostra]
*100

indice de Qualidade da Agua [%]

0.2 * Probabilidade de que seja atendida a condic&o exigida para a turbidez [%] + 0.25 *
Probabilidade de que seja atendida a condicao para o cloro residual [%] + 0.1 * Probabilidade de
gue seja atendida a condigdo exigida para o pH [%] + 0.15 * Probabilidade de que seja atendida a
condicao exigida para os fluoretos [%] + 0.3 * Probabilidade de que seja atendida a condicao para
a bacteriologia [%]

Meta para o indice de qualidade da agua, segundo
PMSB [%]

Meta para o indice de qualidade da agua, segundo PMSB [%]

indice de Eficiéncia nos Prazos de Atendimento [%)]

Quantidade de servicos realizados no prazo estabelecido / Quantidade total de servicos
realizados* 100

Meta de eficiéncia nos prazos de atendimento,
segundo PMSB [%]

Meta de Eficiéncia nos Prazos de Atendimento, segundo PMSB [%)]

Satisfacdo do cliente no atendimento [%]

Quantidade de atendimentos pesquisados no padrao / Quantidade total de servicos
pesquisados * 100

Meta de qualidade de esgoto, segundo PMSB [%]

Meta de Qualidade De Esgoto, segundo PMSB [%)]
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Indicadores de Qualidade

Descricédo do atributo

Descricédo da Formula

indice de qualidade de esgoto [%]

0.35 * Probabilidade de que seja atendida a condigdo exigida para materiais sedimentaveis [%)]
+ 0.3 * Probabilidade de que seja atendida a condigao exigida para substancias sollveis em
hexana [%] + 0.35 * Probabilidade de que seja atendida a condicdo exigida para a DBO [%)]

Quadro 355: Indicadores de Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos Sélidos (continua).

Descricéo do atributo

Descricdo da Férmula

Incidéncia de despesas com RSU na
prefeitura [%]

(Despesa dos agentes publicos executores de servicos de manejo de RSU [R$] + Despesa com agentes
privados executores de servicos de manejo de RSU [R$]) * 100 / Despesa corrente total da prefeitura [R$]

Auto-suficiéncia financeira [%)]

(Despesa dos agentes publicos executores de servicos de manejo de RSU [R$] + Despesa com agentes
privados executores de servicos de manejo de RSU [R$]) * 100 / Popula¢&o urbana do municipio

Despesas per capita com RSU
[R$/habitante]

(Despesa dos agentes publicos executores de servi¢cos de manejo de RSU [R$] + Despesa com agentes
privados executores de servicos de manejo de RSU [R$]) / Populagdo urbana do municipio

Taxa de cobertura da coleta RDO em
relagdo a populacgdo urbana [%)]

(Populacao urbana do municipio, atendida com servigo de coleta de RDO [Toneladas] + Populacéo rural do
municipio atendida com servico de coleta de RDO) * 100 / Popula¢éo urbana do municipio

Massa RDO coletada per capita em
relagédo a populacgéo total atendida
[Kg/habitante/dia]

(Quantidade de RDO coletada pelo agente publico [Toneladas] + Quantidade de RDO coletada pelos agentes
privados [Toneladas] + Quantidade de residuos sélidos recolhidos através da coleta seletiva feita por organizacoes
de catadores com parceria ou apoio técnico-operacional do agente publico [Toneladas] + Quantidade de RDO
coletada por outros agentes executores, exceto cooperativas ou associacfes de catadores [Toneladas]) * 1000 /
((Populacgéo urbana do municipio, atendida com servico de coleta de RDO [Toneladas] + Populacao rural do
municipio atendida com servico de coleta de RDO) * 365)

Custo unitario da coleta [R$/Tonelada]

(Despesas dos agentes publicos com o servigo de coleta de RDO e RPU [R$] + Despesa com agentes privados
para execucao do servico de coleta de RDO e RPU [R$]) / (Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente
publico [Toneladas] + Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados [Toneladas] + Quantidade de
residuos solidos recolhidos através da coleta seletiva feita por organizacdes de catadores com parceria ou apoio
técnico-operacional do agente publico [Toneladas])

Incidéncia do custo da coleta no custo
total do manejo [%)]

(Despesas dos agentes publicos com o servico de coleta de RDO e RPU [R$] + Despesa com agentes privados
para execucdao do servico de coleta de RDO e RPU [R$]) * 100 / (Despesa dos agentes publicos executores de
servicos de manejo de RSU [R$] + Despesa com agentes privados executores de servigos de manejo de RSU
[R$])

Taxa de recuperacao de reciclaveis
em relacdo a quantidade de RDO e
RPU [%]

Quantidade total de materiais recuperados exceto matéria organica e rejeito [Toneladas] * 100 / (Quantidade de
RDO e RPU coletada pelo agente publico [Toneladas] + Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes
privados [Toneladas] + Quantidade de residuos solidos recolhidos através da coleta seletiva feita por organiza¢fes
de catadores com parceria ou apoio técnico-operacional do agente publico [Toneladas] + Quantidade de RDO e
RPU coletada por outros agentes executores [Toneladas])
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Quadro 356: Indicadores de Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos Sélidos (continua).

Descri¢éo do atributo

Descri¢do da Férmula

Incidéncia de papel/papeléo sobre total material
recuperado [%]

Quantidade de papel e papelédo recuperada [Toneladas] * 100 / Quantidade total de
materiais recuperados exceto matéria organica e rejeito [Toneladas]

Incidéncia de plésticos sobre total material recuperado [%]

Quantidade de plasticos recuperada [Toneladas] * 100 / Quantidade total de materiais
recuperados exceto matéria organica e rejeito [Toneladas]

Massa de RSS coletada per capita [Kg/ 1.000
habitantes/dia]

Quantidade total coletada de RSS pela prefeitura, préprio gerador ou empresa contratada
por ela [Toneladas] * 1000000 / (Populacdo urbana do municipio * 365)

Incidéncia de metais sobre total material recuperado [%]

Quantidade de metais recuperada [Toneladas] * 100 / Quantidade total de materiais
recuperados exceto matéria organica e rejeito [Toneladas]

Incidéncia de vidros sobre total de material recuperado [%0]

Quantidade de vidros recuperada [Toneladas] * 100 / Quantidade total de materiais
recuperados exceto matéria organica e rejeito [Toneladas]

Custo unitario da varricdo [R$/km]

(Despesa dos agentes publicos com o servico de varricdo [R$] + Despesa com empresas
contratadas para o servi¢o de varrigdo [R$]) / Extenséo anual total de sarjetas varridas no
municipio executados pela prefeitura e empresas contradas por ela [km]

Produtividade média do varredores [km/empregado/dia]

Extensdo anual total de sarjetas varridas no municipio executados pela prefeitura e
empresas contradas por ela [km] / ((Quantidade de varredores dos agentes publicos, alocados
no servi¢o de varricdo + Quantidade de varredores de agentes privados, alocados no servigco
de varricdo) * 313)

Incidéncia do custo da varri¢do no custo total do manejo
[%6]

(Despesa dos agentes publicos com o servigo de varricao [R$] + Despesa com empresas
contratadas para o servico de varricdo [R$]) * 100 / (Despesa dos agentes publicos executores
de servicos de manejo de RSU [R$] + Despesa com agentes privados executores de servicos
de manejo de RSU [R%])

Relacéo entre quantidades da coleta seletiva e RDO [%)]

Quantidade total de residuos sélidos recolhidos por todos os agentes executores da coleta
seletiva [Toneladas] * 100 / (Quantidade de RDO coletada pelo agente publico [Toneladas] +
Quantidade de RDO coletada pelos agentes privados [Toneladas] + Quantidade de residuos
sélidos recolhidos através da coleta seletiva feita por organizacdes de catadores com parceria
ou apoio técnico-operacional do agente publico [Toneladas] + Quantidade de RDO coletada
por outros agentes executores, exceto cooperativas ou associagdes de catadores [Toneladas])
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Quadro 357: Indicadores de Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos Sdlidos.

Descri¢éo do atributo

Descri¢do da Férmula

indice de cobertura de coleta domiciliar [%0]

Numero de iméveis atendidos * 100 / Nimero de imdveis existentes no municipio

Meta de cobertura da coleta domiciliar, segundo PMSB [%]

Meta de cobertura de coleta domiciliar, segundo PMSB [%]

indice de geracao per capita de residuos domiciliares pela
coleta domiciliar [kg/habitante/dia]

Geracéo diaria de residuos domiciliares coletados pela coleta domiciliar [kg/dia] / Populagdo
urbana do municipio

Meta de geracdo per capita de residuos domiciliares pela
coleta domiciliar, segundo PMSB [Kg/habitante/dia]

Meta para geracéo per capita de residuos domiciliares pela coleta domiciliar, segundo
PMSB [kg/habitante]

indice de reciclagem dos residuos secos [%]

Quantidade de residuos reciclaveis secos comercializados [Toneladas] / Quantidade de
residuos reciclaveis secos gerados [Toneladas] * 100

Meta de reciclagem dos residuos secos, segundo PMSB
(0]

Meta de reciclagem dos residuos secos, segundo PMSB [%)]

indice de reciclagem do residuo organico [%]

Quantidade de residuos organicos reciclados [Toneladas] / Quantidade de residuos
orgéanicos gerado [Toneladas] * 100

Meta de reciclagem dos residuos organicos, segundo
PMSB [%)]

Meta de reciclagem dos residuos organicos, segundo PMSB [%]

indice de cobertura dos servicos de limpeza publica [%]

Extensdo anual total de sarjetas varridas no municipio executados pela prefeitura e
empresas contratadas por ela [km] / Extenséo total de vias na area de prestacéo do servi¢o de
limpeza publica [km] * 100

Meta para universalizacdo dos servigos de limpeza publica,
segundo PMSB [%]

Meta para universalizacdo dos servigos de limpeza publica, segundo PMSB [%]

indice de elaboracéo de Planos de Gerenciamento de
Residuos Sdlidos [PGRS] [%]

NUmero de estabelecimentos geradores de residuos solidos que elaboraram o Plano de
Gerenciamento de Residuos Sélidos [PGRS] / Numero total de estabelecimentos sujeitos a
elaboracdo de PGRS * 100

Meta de elaboracdo de PGRS, segundo PMSB [%]

Meta de elaboracdo de PGRS, segundo PMSB [%]
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Quadro 358: Indicadores do Sistema de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas (continua).

Descric¢édo do atributo

Descri¢do da Férmula

Autossuficiéncia financeira com a coleta de aguas pluviais
(6]

Receita arrecadada com a coleta de aguas pluviais [R$] / Despesa total com a coleta de
aguas pluviais [R$] * 100

Nivel de areas verdes urbanas [%)]

Areas verdes [km?] / Populag&o urbana do municipio

Percepcao do usuério sobre a qualidade dos servicos de
drenagem [ocorréncias]

Numero de reclamaces * 1

Existéncia de programas de drenagem

Existéncia de programas de drenagem

Cadastro de rede existente

Extenséo de rede cadastrada [km] / Extenséo de rede estimada [km] * 100

Cobertura do sistema de drenagem superficial

Area beneficiada com sistema de drenagem superficial [km?] / Area total do municipio [km?]
*100

Cobertura do sistema de drenagem subterranea

Area beneficiada com sistema de drenagem subterranea [km?] / Area total do municipio
[km?3] * 100

Investimentos per capita em drenagem urbana

Valor investido em drenagem [R$] / Populagao total do municipio

Implantacdo dos programas de drenagem [%]

Numero de medidas executadas / Namero de medidas previstas * 100

Inspecao de bocas de lobo [%]

Numero de bocas de lobo inspecionadas / Namero de bocas de lobo existentes * 100

Inspecao de bocas de lobo [inspec¢des]

NUmero de inspecbes em cada boca de lobo * 1

Limpeza das de boca de lobo [%]

NUmero de bocas de lobo limpas / Namero de bocas de lobo existentes * 100

Limpeza das de boca de lobo [limpezas]

Numero de limpezas em cada boca de lobo * 1
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Quadro 359: Indicadores do Sistema de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas (continua).

Descricdo do atributo

Descri¢cdo da Formula

Manutenc¢éo de bocas de lobo [%]

Numero de bocas de lobo com manutencdo / Numero de bocas de lobo existentes * 100

Manutenc¢éo de bocas de lobo [manutencao]

Numero de manuten¢do em cada boca de lobo * 1

Inspec¢éo do sistema de microdrenagem [%]

km de galerias inspecionados / km de galerias existentes * 100

Inspecéo do sistema de microdrenagem [km]

km de galerias inspecionados * 1

Limpeza da microdrenagem [%]

km de galerias limpas / km de galerias existentes * 100

Limpeza da microdrenagem [km]

km de galerias limpas * 1

Manutenc&o da microdrenagem [%0]

km de galerias com manutencéo / km de galerias existentes * 100

Manutengdo da microdrenagem [km)]

km de galerias com manutengéo * 1

Inspecgéo do sistema de macrodrenagem [%)]

km de canais inspecionados / km de canais existentes * 100

Inspec¢éo do sistema de macrodrenagem [km]

km de canais inspecionados * 1

Limpeza da macrodrenagem [%]

km de canais limpos / km de canais existentes * 100

Limpeza da macrodrenagem [km]

km de canais limpos * 1

Manutencé@o da macrodrenagem [%]

km de canais com manutencédo / km de canais existentes * 100

Manuten¢é@o da macrodrenagem [km]

km de canais com manutencgédo * 1

Incidéncia de alagamentos no Municipio [pontos
inundados]

Pontos do sistema de drenagem que apresentam falhas ou deficiéncias * 1

Incidéncia de alagamentos no Municipio [ocorréncias]

Frequéncia de ocorréncias de cada ponto inundado [%] * 1

Incidéncia de alagamentos no Municipio [domicilios]

NUmero de domicilios atingidos por inundagao no ano * 1

Incidéncia de alagamentos no Municipio [extenséo]

Extenséo de ruas inundadas no ano [km] * 1
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Quadro 360: Indicadores do Sistema de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas (continua).

Descricdo do atributo

Descri¢cdo da Formula

Incidéncia de alagamentos no Municipio [dias]

Numero de dias com inundacdo no ano * 1

EstacBes de monitoramento, Estacdes pluviométricas
[unidades/km?]

Estacdes pluviométricas existentes / Area da bacia de contribuicio [km2]

Estacdes de monitoramento, esta¢fes fluviométricas
[unidades/km]

Estacdes fluviométricas existentes / km de canal da macrodrenagem

Monitoramento de qualidade da agua pontual
[unidades/km]

Unidades de monitoramento de qualidade existentes / km de canal da macrodrenagem

Existéncia de canais e galerias com interferéncias com
outras infraestruturas [obstru¢Bes/km]

Extensédo da rede com canais e galerias com interferéncias [km] / Extenséo total da rede [km]

Incidéncia de leptospirose [%0]

Numero de habitantes com leptospirose / Populagéo total do municipio * 100

Incidéncia de outras doencas de veiculagdo hidrica [%]

Numero de habitantes com doencas de veiculac¢éo hidrica / Populagéo total do municipio * 100

Monitoramento de qualidade da agua pontual [%]

Unidades de monitoramento de qualidade existentes / Quantidade de reservatérios existentes
* 100

Meta de Qualidade dos Recursos Hidricos, segundo
PMSB [%]

Meta de Qualidade dos Recursos Hidricos, segundo PMSB [%]

indice de qualidade dos recursos hidricos [%]

indice de qualidade dos recursos hidricos [%]

Indicador de ligaces irregulares de esgoto [%]

Numero de ligacdes de esgoto eliminado * 100 / Numero total de ligagbes de esgoto na rede
pluvial

Meta de ligacGes de esgoto irregulares em rede de
drenagem, segundo PMSB [%]

Meta de ligacé@o de esgoto irregulares em rede de drenagem, segundo PMSB [%]

indice de cobertura do sistema de microdrenagem [%]

Extenséo de vias pavimentadas com sistema de microdrenagem [km] * 100 / Extenséo total de
vias pavimentadas [km]

Meta de universalizacéo do sistema de microdrenagem,
segundo PMSB [%]

Meta de universaliza¢&o do sistema de microdrenagem, segundo PMSB [%]
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Quadro 361: Indicadores do Sistema de Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas.

Descricéo do atributo

Descricdo da Formula

Indicador de eficiéncia da microdrenagem [%]

Pontos do sistema de drenagem que apresentam falhas ou deficiéncias * 100 / Total de
pontos do sistema de drenagem com deficiéncias [medicao de referéncia]

Meta de eficiéncia da microdrenagem, segundo PMSB [%]

Meta de eficiéncia da microdrenagem, segundo PMSB [%]

Indicador da eficiéncia da macrodrenagem [area] [%0]

Extensdo da area atingida por inundagdes [km?] * 100 / Area urbana atingida por
inundac¢des no ano no Ano 1 do PMSB [kmZ]

Indicador da eficiéncia da macrodrenagem [pontos/domicilios]
(%]

NUmero de domicilios atingidos por inundacao no ano * 100 / Numero de domicilios
atingidos por inundacédo [medic&o de referéncia]

Meta de eficiéncia da macrodrenagem [area], segundo PMSB
(%]

Meta de eficiéncia da macrodrenagem [area], segundo PMSB [%]

Meta de eficiéncia da macrodrenagem [pontos/domicilios],
segundo PMSB [%]

Meta de eficiéncia da macrodrenagem [pontos/domicilios], segundo PMSB [%)]

indice de atendimento aos padrdes de qualidade dos cursos da
agua [%]

Numero de cursos da agua monitorados / Niamero de cursos da 4gua adequados * 100

1071/1108




5.5. ESTRATEGIA PARA IMPLANTACAO DOS INDICADORES

Atualmente a diversidade, volatilidade e o volume crescente de informacgdes
relevantes para o desenvolvimento de qualquer gerenciamento em saneamento, faz
com gque as prestadoras de servigcos se utilizem de tecnologias de informatica que
possibilitem analises, seguimento e avaliacdo das atividades desenvolvidas pela

operadora.

Assim, observa-se uma expectativa de evolucdo dos sistemas de informacdes para
novas tecnologias, ou melhor, uma real tendéncia para o uso de sistemas de
indicadores, possibilitando a producao e disseminacdo de informagdes nos diversos

niveis gerenciais e operacionais.

Para implantacdo de um sistema desta magnitude, é necessario que 0s gestores
assumam a responsabilidade de implantar um sistema de indicadores gerenciais, com

a implantagao gradativa dos indicadores de desempenho apresentados.

Esses gestores internos e a Agéncia Reguladora deverdo avaliar através desses
indicadores, se o cumprimento dos objetivos e metas do Plano de Saneamento estéo
sendo alcangados, devem investigar a necessidade de redirecionamento dos
trabalhos e/ou reavaliacdo das metas propostas ou ainda redefinir, quando
necessario, novos indicadores e parametros, eventualmente eliminando os

indicadores que se tornem obsoletos.

O sistema informatizado a ser desenvolvido devera ser compativel com o sistema
comercial utilizado para receber informacdes diretamente do mesmo e devera ter um
moédulo para recepcdo e processamento das informagdes, um para seguimento e
avaliacdo dos indicadores e outro para gerar relatérios gerenciais que subsidiem o
operador para atingir as metas e diretrizes estabelecidas e a Agéncia Reguladora

acompanhar com dados confiaveis os resultados obtidos.

Em primeiro momento o operador devera se estruturar para gerar os indicadores que

forem possiveis dentro das limitagBes existentes, evoluindo gradativamente para o
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estagio esperado e desejado, abrangendo a enorme gama de indicadores ja

existentes, seja pelo SNIS e outros oficiais ou néo oficializados.

A busca pela identificacdo confiavel das variaveis formadoras dos indicadores devera

ser continua, mesmo se sabendo das dificuldades técnicas e operacionais existentes.

6. ACOES DE EMERGENCIA E CONTINGENCIA

As acbes de emergéncia e contingéncia tém origem na necessidade de assegurar a
continuidade dos processos e atendimento dos servigos, assim como acelerar a

retomada e a normalidade em caso de sinistros de qualquer natureza.

Toda organizacdo com potencialidades de geracdo de ocorréncias anormais, cujas
consequéncias possam provocar danos as pessoas, a0 meio ambiente e a bens
patrimoniais, inclusive de terceiros, devem ter como atitude preventiva um Plano de
Emergéncia e Contingéncia. Esse contempla um planejamento tético a partir de uma

determinada hipotese ou ocorréncia de evento danoso.

Pode-se mencionar que as medidas de contingéncia centram-se na prevencao e as
emergéncias objetivam programar as a¢cdes no caso de ocorréncia de um acidente de
forma a minimizar os possiveis danos. Assim, as ac¢des para emergéncia e
contingéncia sédo abordadas conjuntamente, pois ambas referem-se a uma situacao

anormal e complementam-se entre si.

Basicamente, uma emergéncia trata-se de uma situacdo critica, acontecimento
perigoso ou fortuito, incidente, caso de urgéncia, situacdo morbida inesperada e que

requer algum tipo de tratamento imediato.
Contingéncia pode ser descrita como qualquer evento que afete a disponibilidade total

ou parcial de um ou mais recursos associados a um sistema, provocando, em

consequéncia, a descontinuidade de servigos considerados essenciais.
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O plano de emergéncia e contingéncia € um documento onde estardo definidas as
responsabilidades para atender os diversos eventos adversos e contém informacdes

detalhadas sobre as caracteristicas das areas sujeitas aos riscos.

O planejamento de contingéncia deve ser elaborado com antecipacao, determinando
ou recomendando o que cada 6rgao, entidade ou individuo fard quando aquela
hipétese de desastre se concretizar. Ele tem foco nas ameacas, sendo elaborado um

especifico para cada possibilidade de desastre.

Cada plano determinara diversos aspectos, como localizacdo e organizacdo de
abrigos, estrutura de socorro as vitimas, procedimentos de evacuacado, coleta de
donativos, acdes de recuperacao e retomada de servi¢os basicos, etc.

E importante observar que o planejamento de contingéncia e de emergéncia pode ser
estruturado para os diversos niveis de preparacao e resposta aos desastres: estadual,

regional, municipal, comunitario e até mesmo familiar.

Considera-se ainda que o planejamento ndo ocorre de forma isolada, ou seja, havera
sempre organizagdes cujos esforcos serdo necessarios para que o plano funcione, as
guais ndo podem ser ignoradas na fase de planejamento. Além de ser multifuncional,
0 processo de planejamento para desastres deve ser inclusivo, ou seja, deve envolver

orgdos governamentais, organizacées nao governamentais e empresas privadas.

O planejamento em situacdes criticas € a acdo de visualizar uma situacdo final
desejada e determinar meios efetivos para concretizar esta situagao, auxiliando o

tomador de decisdo em ambientes incertos e limitados pelo tempo.
O detalhamento das medidas a serem adotadas deve ser apenas 0 necessario para
sua rapida execuc¢do, sem excesso de informacdes, que possam ser prejudiciais numa

situacao critica.

O documento deve ser desenvolvido com o intuito de treinar, organizar, orientar,

facilitar, agilizar e uniformizar as a¢des necessarias as respostas de controle e
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combate as ocorréncias anormais e deve incluir também, medidas para fazer com que
Seus processos vitais voltem a funcionar plenamente, ou num estado minimamente
aceitavel, o mais rapido possivel, evitando paralisacfes prolongadas que possam

gerar mais prejuizos.

Sua aprovacao deve ser de forma participativa e a atualizagdo desta documentacgao
deve ser revista sempre que possivel. Testes peridédicos através de simulados
também s&o necessarios para verificar se o processo continua valido. E essencial que

0 plano seja revisto regularmente para que sejam feitos os acertos necessarios.

Visando evitar hesitacdes ou perdas de tempo que possam causar maiores problemas
em situacao de crise, todos os agentes em grau de responsabilidade devem estar
familiarizados com as acfes. A equipe responsavel devera ter a possibilidade de
decidir perante situacdes imprevistas ou inesperadas, devendo estar previamente

definido o limite desta possibilidade de decisao.

O plano de emergéncia e contingéncia deve se concentrar principalmente nos
incidentes de maior probabilidade e ndo nos catastréficos que normalmente sao

menos provaveis de acontecer.

Diversos modelos foram desenvolvidos para auxiliar na construcao desta ferramenta
fundamental para respostas aos eventos potencialmente danosos e todos sugerem
que feitura do documento deve assumir contexto simples, técnico, objetivo e de pratica

execugao.

Um ponto importante a ser considerado, é a definicdo do fluxo de informacdes e

responsabilidades entre as pessoas envolvidas nas diversas acoes.

Para se criar um plano satisfatorio, geralmente séo utilizadas as regras basicas abaixo

descritas, com algumas variacfes minimas possiveis:

e |dentificar todos 0s processos funcionais e operacionais da organizagao;
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e Avaliar os impactos nos referidos processos, ou seja, para cada processo
identificado, avaliar o impacto que a sua falha representa para a organizacao,
levando em consideracdo também as interdependéncias entre processos.
Como resultado deste trabalho sera possivel identificar todas as questdes

criticas;

e |dentificar riscos e definir cenéarios possiveis de falha para cada um dos
processos criticos, levando em conta a probabilidade de ocorréncia de cada
falha, provavel duracdo dos efeitos, consequéncias resultantes, custos
inerentes e os limites maximos aceitaveis de permanéncia da falha sem a

ativacdo da respectiva medida de contingéncia e/ou emergéncia;

e |dentificar medidas para cada falha, ou seja, listar as medidas a serem postas

em pratica caso a falha aconteca,;

e Definir acdes necessarias para operacionalizacdo das medidas, cuja

implantagédo dependa da aquisigéo de recursos fisicos e/ou humanos;

e Definir forma de monitoramento apos a falha;

e Definir critérios de ativacdo do plano, como tempo maximo aceitavel de

permanéncia da falha;

¢ I|dentificar o responsavel pela ativacdo do plano, normalmente situado em um

alto nivel hierarquico;
A exigéncia de estudos que tratem de acBes para emergéncias e contingéncias é
também foco de planejamento para o saneamento basico, neste caso do presente

Plano Municipal de Saneamento Basico.

O planejamento das acBes de emergéncias e contingéncias em sistemas de

saneamento basico apresenta-se com alto grau de complexidade em vista de suas
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caracteristicas intrinsecas. Sao procedimentos detalhados e altamente técnicos,

cabendo apenas ao operador a responsabilidade de consolidar o documento.

As inspecbes rotineiras bem como o0s planos de manutencdo preventivos que
possibilitam antecipar a deteccdo de situacbes e condicdes que favorecam as
ocorréncias anormais, evitando que as falhas se concretizem, devem ser exercitadas
incansavelmente. Contudo, sabe-se que a possibilidade de que venha acontecer um
evento potencialmente danoso ocasionado por falha humana ou de acessoérios ou

ainda por acoes de terceiros, continuara existindo, mesmo com baixa probabilidade.

E nesse momento que as agdes deverdo estar perfeitamente delineadas e as
responsabilidades bem definidas para minimizar as consequéncias da ocorréncia e 0

restabelecimento da normalidade das opera¢cdes em pequeno intervalo de tempo.

6.1. FASES DE ADMINISTRACAO

Durante muito tempo, a administracdo de desastres esteve concentrada apenas nas
acOes desenvolvidas apos o impacto do evento adverso, ou seja, na prestacao de

socorro e assisténcia as pessoas atingidas.

Por este motivo, as acdes sempre foram associadas a coleta e distribuicdo de
donativos, repasse de verbas em areas atingidas por desastres naturais, como
inundacgdes, enchentes e vendavais, ou a coordenacdo dos bombeiros em acdes de

salvamento.

Assim, a administracdo dos desastres se apresenta como a melhor op¢do para
proporcionar maior seguranca a sua comunidade. Atualmente, além de considerar
outros tipos de desastres, a administracdo de desastres € vista como um ciclo

composto por quatro fases, que sao: prevencao, preparagao, resposta e reconstrucao.
A divisdo do processo de administracdo dos desastres possibilita a melhor
identificacdo da situacao para que sejam adotadas acdes mais efetivas na prevencao

Ou mesmo na resposta dos eventos criticos.
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A prevencao de desastres busca a sua minimizagao por meio de medidas para avaliar
e reduzir o risco de desastre. E importante salientar que nesta fase ndo se busca a
eliminacdo do risco de desastres, ja que, em muitos casos, existe pouco ou nenhum
controle sobre os eventos adversos. A prevencdo de desastres € implementada,
entdo, por meio de dois processos importantes: a analise e a reducdo dos riscos de

desastres.

Considerando a analise e a reducéao dos riscos, algumas a¢des sdo necessarias para

garantir a prevencao de desastres:

o Reducado da grandeza e da probabilidade de ocorréncia dos acidentes ou dos

eventos adversos;

o Reducéo da vulnerabilidade dos cenarios dos desastres e das comunidades em

risco;

o Reducéao da probabilidade de que uma determinada ameaca se concretize ou da
provavel grandeza do evento adverso (em desastres mistos ou provocados pelo

homem).

Antes de escolher e implantar medidas preventivas é necessario saber quais sao os

riscos a que a comunidade esta realmente exposta.

Ao conhecer a probabilidade e a magnitude de determinados eventos adversos, bem
como o impacto deles, caso realmente acontecam, tem-se a possibilidade de
selecionar e priorizar 0s riscos que exigem maior atencdo. A reducdo do grau de

vulnerabilidade € conseguida por intermédio de medidas estruturais e ndo estruturais.

Medidas estruturais: tém por finalidade aumentar a seguranca intrinseca por

intermédio de atividades construtivas e de engenharia em si.
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Medidas n&o estruturais: relacionam-se a urbanizacdo, a mudanca cultural e
comportamental e a implementacdo de normas técnicas e de regulamentos de
seguranca. Estas medidas tém por finalidade permitir o desenvolvimento em harmonia

com 0s ecossistemas naturais ou modificados pelo homem.

Todas estas medidas podem ser implantadas pelo poder publico, por meio de acdes
legislativas, intensificacdo da fiscalizagcdo, campanhas educativas e informativas e
através de obras de infraestrutura. Podem, ainda, ser concretizadas por meio de

parcerias entre o poder publico, a sociedade e os setores econémicos do municipio.

Um dos objetivos principais no planejamento para a resposta aos desastres é o da
preparacao da comunidade e a identificagdo e o envolvimento engajado de parceiros

desde a sua fase inicial de elaboracéo.

A preparagdo envolve o desenvolvimento de recursos humanos e materiais,
articulacéo de 6rgaos e instituicdes com empresas e comunidades, consolidagcédo de
informacdes e estudos epidemioldgicos, sistemas de monitoracdo, alerta e alarme e

planejamento para desastre.

Apesar de os objetivos destes planos poderem variar de acordo com as

especificidades locais, de modo geral, eles visam a:

. Incrementar o nivel de seguranca, reduzindo a vulnerabilidade dos cenérios dos

desastres e das comunidades em risco;

. Otimizar o funcionamento do sistema de defesa civil;

. Minimizar as influéncias negativas, relacionadas as variaveis tempo e recursos,

sobre o desempenho do sistema de defesa civil;

. Facilitar uma rapida e eficiente mobilizacdo dos recursos necessarios ao

restabelecimento da situacdo de normalidade em circunstancias de desastres.
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o A fase de preparacdo tem uma grande influéncia sobre as demais fases da

administracdo de desastres, pois contribui para otimizar:

o A prevencao dos desastres, no que diz respeito a avaliacdo e a reducédo dos

riscos;

o As acdes de resposta aos desastres, compreendendo as acdes de socorro as
populacées ameacadas, assisténcia as populacdes afetadas e reabilitagdo dos

cenarios dos desastres;

As atividades de reconstrucao e restabelecimento de servigos basicos.

A resposta aos desastres compreende as seguintes atividades:

o Socorro - engloba as atividades a fim de localizar, acessar e estabilizar as vitimas

gue estdo com sua saude ou sobrevivéncia ameacada pelo desastre.

o Assisténcia as populacdes vitimadas - compreende atividades logisticas,

assistenciais e de promocao de saude.

o Reabilitacdo de cenérios - envolve a avaliacdo de danos, vistoria e elaboracao
de laudos técnicos, desmontagem de estruturas danificadas, desobstrucao de
escombros, sepultamento, limpeza, descontaminacéo e reabilitacdo de servigos

essenciais.

Cada tipo de resposta aos desastres e eventos adversos se organiza de uma
determinada maneira, de acordo com 0s eventos ocorridos. As atividades mais
comuns sdo: as de socorro, combate aos sinistros, atendimento a populacfes
diretamente afetadas, atividades de assisténcia e logistica de servicos basicos,
promocao de acdes de saude basica e manutengcdo da salde e prevencao sanitéria;
reabilitacdo de cenarios para restauracdo de areas afetadas e dos servicos minimos

de seguranca, habitabilidade, saude, transporte e saneamento basico.
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As fases da administracdo de desastres de preparacdo e resposta ndo acontecem de
maneira isolada. O planejamento prévio permite o inicio de uma atividade assim que
haja condi¢cbes, antes mesmo que outras tenham sido finalizadas, reduzindo de forma
substancial o tempo necessario para que a comunidade e seus integrantes retornem

a normalidade, diminuindo danos e prejuizos.

A Ultima fase da administracao de desastres é conhecida por reconstrucéo, ou seja, €
reconstituir, restaurar as areas afetadas pelo desastre. Busca-se agir de forma que o
impacto sobre a populacéo seja reduzido no caso de um novo desastre ou mesmo

tentar impedir que ele aconteca.

Os projetos de reconstrugao tém por finalidade restabelecer na plenitude:

o Os servicos publicos essenciais;
) A economia da area afetada;
o O moral social;

. O bem-estar da populagéo afetada.

E importante perceber a importancia de se conduzir a reconstrucdo de forma que ela
contribua para a reducéo de desastres, seja reduzindo a probabilidade de ocorréncia

do evento adverso ou garantindo que as consequéncias nédo sejam tao graves.

Repetir os erros do passado no momento da reconstrucdo € a garantia de que na
préxima vez que o evento adverso se concretizar, as consequéncias seréo tao ou mais
graves. Isto se aplica aos diversos niveis de prevencao e preparacdo para desastres:
federal, estadual, municipal ou individual (em relacdo ao cidadao e sua familia ou
trabalho).

A forma ideal e almejada pelos que atuam nesse planejamento, caracterizando a
administracdo de desastres, é tratar as fases como um ciclo, sem inicio nem fim.
O sucesso da implantacdo do Planejamento de Contingéncia e Emergéncia vincula-

se também aos seguintes aspectos:
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o Comunicacao clara e objetiva quanto as caracteristicas dos trabalhos;
o Atuacdo focalizada na definicdo das melhores praticas de controle;

o Independéncia na execucéo dos trabalhos;

o Apresentacédo de resultados praticos de curto prazo;

o Visdo macro do negécio e entendimento dos processos do municipio.

Para o pleno sucesso deste projeto, existem alguns fatores que serdo de fundamental
importancia, que devem ser atentados pelos municipios. Estes fatores estéao

representados sob a forma das responsabilidades relacionadas abaixo:

o Assegurar o envolvimento adequado de profissionais importantes para a
identificagdo dos processos criticos bem como os ricos e controles associados —
entende-se que o municipio deva envolver todo aquele que estiver relacionado
aos processos, para garantir que todos os riscos e ameacas sejam trabalhados;

o Prover as instalacdes necessarias para o desenvolvimento do projeto;

o Prover um direcionamento geral para o projeto e um rapido processo de
resolucdo de impasses que porventura venham a ocorrer;

o Assegurar que os Planos de Contingéncia ou Emergéncia sejam mantidos e
revisados adequadamente e testados em uma base regular para assegurar sua
viabilidade no futuro.

o Com base no que foi apresentado, no presente Plano sera apresentado um
Quadro com as principais respostas a situacdes criticas possiveis e eventos

adversos para cada um dos sistemas de saneamento basico.

6.2. PRINCIPAIS ACOES DE EMERGENCIA E CONTINGENCIAS
IDENTIFICADAS

A seguir constam as principais acdes de emergéncia e contingéncias identificadas

com o desenvolvimento do Plano e que devem ser implementadas. Para os sistemas
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de abastecimento de agua e esgotamento sanitario tém-se os Quadros 362 e 363,

abaixo.
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Quadro 362: A¢des Emergenciais do Sistema de Abastecimento de Agua.

Ocorréncia

Origem

Plano De Contingéncia

FALTA DAGUA
GENERALIZADA

Inundacdo das captagdes de agua com danificagdo de equipamentos
eletromecénicos / estruturas

Deslizamento de encostas / movimentacdo de solo / solapamento de
apoios de estruturas com arrebentamento da aducéo de agua bruta

Interrupcdo prolongada no fornecimento de energia elétrica nas
instalagcfes de producéo de agua

Vazamento de cloro nas instalagdes de tratamento de agua
Qualidade inadequada da 4gua dos mananciais

Acdbes de vandalismo

Verificagcdo e adequacdo de plano de agdo as caracteristicas da
ocorréncia

Comunicagdo a populagdo / instituicdes / autoridades / defesa
civil

Comunicagéo a policia

Comunicacéo a operadora em exercicio de energia elétrica
Deslocamento de frota de caminhdes tanque

Controle de agua disponivel em reservatérios

Reparo das instalagdes danificadas

Implementacéo do Plano de Acdo e Emergéncia (PAE) cloro
Implementacéo de rodizio de abastecimento

Instalacdo de gerador de energia

Instalacdo de sistema de monitoramento por camera ou outros

FALTA D'AGUA PARCIAL OU
LOCALIZADA

Deficiéncia de agua nos mananciais em periodos de estiagem

Interrupcdo temporaria do fornecimento de energia elétrica nas
instalagBes de producéo de agua

Interrupcdo no fornecimento de energia elétrica na distribuicéo
Danificagc&o de estruturas e equipamentos de estacfes elevatdrias
Danificag&o de estrutura de resenvatorios

Rompimento de redes e linhas de adutoras de agua tratada

Acdes de vandalismo

Verificacdo e adequacgdo de plano de acdo as caracteristicas da
ocorréncia

Comunicacdo a populacéo / instituicdes / autoridades / defesa
civil

Comunicacéo a policia

Comunicagédo a operadora em exercicio de energia elétrica
Deslocamento de frota de caminhdes tanque

Reparo das instalagdes danificadas

Transferéncia de dgua entre setores de abastecimento

Instalacdo de hidrébmetros setoriais
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Quadro 363: Acdes Emergenciais do Sistema de Esgotamento Sanitario.

Ocorréncia

Origem

Plano De Contingéncia

PARALIZAGAO DA ETE

Interrupgdo no fornecimento de energia elétrica
nas instala¢des de tratamento

Danificacdo de equipamentos eletromecanicos /
estruturas

Acbes de Vandalismo

Comunicacao a operadora em exercicio de energia elétrica

Comunicagao aos 6rgédos de controle ambiental

Comunicagao a Policia

Comunicacdo e orientagBes a populagdo em geral, principalmente as
residentes nas proximidades

Instalagé@o de equipamentos reserva

Reparo das instalagdes danificadas

EXTRAVAZAMENTO EM ESTACOES
ELEVATORIAS

Interrupcéo no fornecimento de energia elétrica
nas instalacdes de bombeamento

Danificacdo de equipamentos eletromecanicos /
estruturas

Acbes de Vandalismo

Comunicacao ao responsavel pela ETE

Comunicacao a operadora em exercicio de energia elétrica

Comunicagao aos 6rgédos de controle ambiental

Comunicacao a Policia

Comunicacdo e orientagBes a populagdo em geral, principalmente as
residentes nas proximidades

Instalagé@o de equipamentos reserva

Reparo das instalagdes danificadas

ROMPIMENTO DE TUBULAGOES

Desmoronamento de taludes / paredes de canais

Erosbes de fundo de vale

Rompimento de travessias

Comunicacao aos 6rgdos de controle ambiental

Reparo das instalagdes danificadas
Comunicacdo e orientagBes a populagdo em geral, principalmente as
residentes nas proximidades

RETORNO DE ESGOTOS EM IMOVEIS

Lancamento indevido de aguas pluviais em redes
coletoras de esgoto

Obstrugdes em coletores de esgoto

Comunicacao a vigilancia sanitéria

Comunicacdo e orientacdes a populagcdo em geral, principalmente as
residentes nas proximidades

Execucao dos trabalhos de limpeza

Reparo das instalagdes danificadas
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As acdes de emergéncia e contingéncia, para o Sistema de Limpeza urbana e Manejo
dos Residuos Solidos, foram previstas conforme metodologia ja apresentada, sendo
mostradas nos Quadros 364 e 365, bem como as agBes de emergéncia para o
Sistema de Drenagem de Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais,

apresentadas nos Quadros 366, 367 e 368.
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Quadro 364: Acdes Emergenciais do Sistema de Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos Sélidos Urbanos.

Ocorréncia

Origem

Plano De Contingéncia E A¢des De Emergéncia

PARALISACAO DO
SISTEMA DE
VARRICAO E CAPINA;

Greve geral da operadora ou do setor

responsavel da prefeitura;

Acionar cota minima de funcionarios da Secretaria responsavel pelos servigos para
efetuarem a limpeza de pontos mais criticos;

Realizar campanhas para conscientizar a populacdo a manter a cidade limpa;
Realizar mutirdes excepcionais com associacdes de moradores e bairros em locais
criticos;

Contratagdo de empresa terceirizada em carater emergencial;

PARALISACAO DA
COLETA (TOTAL OU
PARCIAL)

Greve geral da operadora ou do setor
responsavel da prefeitura;

Veiculos e equipamentos
indisponiveis (manutencao,
disponibilizacdo para outras acoes,

etc.)

Contratagcdo de empresa terceirizada em carater emergencial;

Realizar campanhas para conscientizar a populagédo a reduzir a geracdo e evitar o
acumulo de residuos nas vias;

Acionar cota minima de funcionarios e outros veiculos da Prefeitura para efetuarem a
limpeza de pontos mais criticos;

Realizar reparo imediato dos equipamentos e veiculos.

PARALISACAO DA
ESTACAO DE
TRANSBORDO

Greve geral da operadora ou do setor
responsavel;

Obstrucéo do sistema Vviério;
Impedimento de uso de maquinas e

veiculos;

Contratacdo de empresa terceirizada em carater emergencial que envie diretamente
ao aterro sanitéario;

Os residuos de servicos de saude serdao encaminhados diretamente ao local de
tratamento;

Realizar campanhas para conscientizar a populacdo a reduzir a geracéo;

Realizar reparo imediato dos equipamentos e veiculos.
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Quadro 365: Acdes Emergenciais do Sistema de Limpeza Urbana e Manejo dos Residuos Sélidos Urbanos. (continuacéo)

Ocorréncia

Origem

Plano De Contingéncia E A¢cdes De Emergéncia

PARALIZACAO TOTAL
DO ATERRO

Greve geral da operadora;
Esgotamento da &rea de disposi¢éo;
Exploséo / incéndio / acidente;
Vazamento téxico;

Obstrucéo do sistema Vviario;
Impedimento de uso de maquinas e
veiculos;

Embargo as atividades pelo 6érgao

fiscalizador do meio ambiente;

Enviar os residuos organicos provisoriamente para um aterro alternativo;

Contratacdo de empresa terceirizada em carater emergencial aos servicos;
Evacuacédo da area cumprindo os procedimentos internos de seguranca;
Acionamento do 6rgéo de meio ambiente e do corpo de bombeiros;

Resolucdo de problemas de cunho burocratico e técnico junto ao 6rgdo ambiental
fiscalizador.

Realizar reparo imediato dos equipamentos e veiculos.

PARALISACAO
PARCIAL DO ATERRO

Ruptura de taludes;
Ruptura de valas;

Obstrucéo do sistema viério;

Reparo dos taludes;
Se houver acidentes com trabalhadores acionar corpo de bombeiros e unidades de

atendimento de emergéncia de saude.

VAZAMENTO DE
CHORUME

Excesso de chuvas;
Problema operacional no sistema de
drenagem de chorume;

Problemas estruturais no aterro;

Contencdo e remocdo através de caminhdo limpa fossa, e envio para estacdo de
tratamento de esgoto;
Acionamento do 6rgdo de meio ambiente;

Inicializacao de procedimentos de remediagdo emergenciais da area;
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Quadro 366: A¢bes Emergenciais do Sistema de Drenagem de Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais.

Ocorréncia Origem Acbes De Emergéncia E Contingéncia
Comunicar a Defesa Civil e/ou Corpo de Bombeiros para verificar os
danos e riscos a populacao
o Comunicar a Secretaria responsavel para executar a limpeza da area
Precipitagbes Intensas; . ]
i afetada e manutenc&o corretiva,;
Boca de lobo e/ou ramal assoreado e/ou obstruido; )
] ) _ Registrar o evento;
ALAGAMENTO Subdimensionamentos da rede existente; o . .
. o o Comunicar a populagéo sobre o fechamento de vias alagadas;
LOCALIZADO Deficiéncia nas declividades da via publica e das

sarjetas;

Avaliacao do sistema de drenagem existente no local para verificacao
de sua capacidade;

Sensibilizacdo da comunidade através de iniciativas de educacao,
evitando o lancamento de residuos nas vias publicas e bocas-de-

lobo;
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Quadro 367: A¢bes Emergenciais do Sistema de Drenagem de Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais

(Continuacgéo).

Ocorréncia Origem Acbes De Emergéncia E Contingéncia
Comunicacdo a Defesa Civil, Vigilancia Sanitaria, Corpo de
Bombeiros, Secretarias Municipais para verificar os danos e riscos a
populacéo;
L Comunicacéo a populacao;
Precipitagbes Intensas; L ] ] ] o i
o . Paralisacédo parcial do abastecimento de energia elétrica nas areas
Deficiéncia da capacidade de escoamento do curso |
- ] inundadas;
INUNDACAO E d’ agua; . ) .
] Remocéo de pessoas e isolamento das zonas criticas;
ENCHENTE Assoreamento do curso d’ agua; . o o ]
Preparacéo de locais publicos como ginasios e escolas para abrigar
PROVOCADA POR | Estrangulamento do curso d’ agua por estruturas de ] L
i ] temporariamente a populagéo atingida;
TRANSBORDAMENTO | travessias existentes;

DE CURSO D’ AGUA.

Impermeabilizacdo excessiva em areas urbanas da
bacia;

Retificacdo do curso de 4gua;

Provisdo de recursos béasicos necessarios a sobrevivéncia da
populacgéo atingida e recepcgédo de donativos;

Estudos hidrolégicos e hidraulicos para medidas de contencdo a
inundagoes;

Limpeza e desassoreamento dos cérregos

Sensibilizagdo da comunidade através de iniciativas de educagéo,

evitando o langamento de lixo nas vias publicas e captacgdes;
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Quadro 368:

Acdes Emergenciais do Sistema de Drenagem de Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais.Continuagéo.

Ocorréncia

Origem

Acbes De Emergéncia E Contingéncia

CONTAMINACAO
DOS CURSOS D’
AGUA

Interligacdo clandestina de esgoto nas galerias de
microdrenagem;

Residuos lancado nas bocas de lobo;
de do

esgotamento sanitario;

Rompimento tubulacdo sistema de

Acidente  ambiental com langamento de

contaminantes na rede pluvial;

Comunicacdo e alerta para a Secretaria de Infraestrutura, Defesa
Civil e/ou Corpo de Bombeiros para verificar os danos e riscos a
populacéo;

Comunicacdo a operadora do Sistema de Esgotamento Sanitario
para deteccdo do ponto de lancamento ou rompimento e
regularizacéo da ocorréncia;

Limpeza da boca de lobo;

Adocéo de medidas imediatas para contencdo da contaminacao;
Sensibilizagdo da comunidade através de iniciativas de educacéo,

evitando o langamento de lixo nas vias publicas e captacoes;

DESLIZAMENTO DE
ENCOSTAS

Precipitacfes Intensas;

Ocupacgdes irregulares em areas de risco e areas de
preservacéo permanente;

Auséncia de cobertura vegetal em areas de forte

declividade;

Comunicar a defesa civil e/ou corpo de bombeiros para verificar os
danos e riscos a populagao;

Comunicar a Secretaria ou Departamento responsavel para a
limpeza da area afetada e programacéo de obras de contencéo;
Remocao de pessoas e isolamento das zonas criticas;

Preparacéo de locais plblicos como ginasios e escolas para abrigar
temporariamente a populacéo atingida;

Provisdo de recursos béasicos necessarios a sobrevivéncia da

populacéo atingida e recepcéo de donativos;
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6.3. ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES PARA ACOES DE EMERGENCIA

E CONTINGENCIA

As principais atribuicdes técnico-operacionais e de responsabilidades gerenciais em

situacOes adversas e de emergéncia para o Municipio de Araucaria sdo apresentadas

no Quadro 369, a seguir.

Quadro 369: Atribui¢cbes das Unidades Envolvidas.

Orgaos/Instituicées Envolvidas

Atribuicdes

de Obras

Publicas e Transportes, Secretaria de

Secretaria de Municipal

Meio Ambiente, Defesa Civil, Secretaria
Municipal de Agricultura, Secretaria
Municipal de Planejamento Urbano.
Secretaria Municipal de Assisténcia

Social.

Realizar projetos de engenharia.

Efetuar a triagem socioecondmica e cadastramento das
familias vulneraveis afetadas pelo desastre;

Gerenciar os abrigos temporarios;

Coordenar campanhas de arrecadacéo e de distribuicdo
de alimentos, roupas e outros;

Promover acdes de fortalecimento da cidadania;

Fornecer alimentagdo para o pessoal operacional
envolvido no evento.
Disponibilizar  servidores, durante o periodo de

anormalidade, para o auxilio na retirada das familias
atingidas;

Disponibilizar viaturas e outros materiais necessarios ao
atendimento da populacéo atingida;

Limpeza e conservacao dos abrigos

Secretaria Municipal de Salde

Proceder a assisténcia pré-hospitalar;

Promover acdes basicas de salde publica nos abrigos;
Montagem de ambulatério nos abrigos;

Efetuar consultas médicas nos abrigos;

Agir preventivamente no controle de epidemias;
Proceder a vacinagao do pessoal envolvido nas a¢fes de
resposta.

Disponibilizar atendimento de salde

Secretaria Municipal de Educacéo

Dispor a estrutura das edificagbes da rede municipal de
ensino para que, emergencialmente, sirvam de abrigos
temporarios;

servidores durante o

Disponibilizar periodo de

anormalidade;
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Orgé&os/Instituicbes Envolvidas

Atribuicfes

Disponibilizar viaturas e outros materiais necessarios ao

atendimento da populacao atingida.

Secretaria Municipal de Administracdo e

Secretaria Municipal de Financas.

Viabilizar o suporte financeiro para as a¢des de resposta.
Viabilizar a obtencéo de recursos emergenciais;
Comunicar a Policia Militar, ambiental e demais 6rgaos

de outras esferas que possam auxiliar.

Secretaria de Agricultura e Secretaria

Municipal de Meio Ambiente

Articular e colaborar nas a¢des de resposta aos afetados

residentes principalmente na zona rural do Municipio.

Assessoria de Imprensa.

Campanhas informativas diversas;
Divulgacao das ag8es do poder publico municipal voltado

para a minimiza¢do dos danos e prejuizos.
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ANEXO II: Equipamentos Operacionais do Sistema Passalna
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ANEXO lll: Equipamentos operacionais do sistema miringuava
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ANEXO IV: Equipamentos operacionais do sistema industrial
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ANEXO V: Zona de pressao do sistema de abastecimento de agua

1097/1108



ANEXO VI: Equipamentos operacionais do sistema de esgotamento sanitario urbano

1098/1108



ANEXO VII: Estacéo elevatoria de esgoto bruto EEE-Iguacu
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ANEXO VIII: ETE Cachoeira
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